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Composition du Conseil d’Administration de l’ACM 1. Mahmoud Montassar Mansour : Président Directeur Général                                                                 2. Imed Derouich : Membre, Magistrat troisième grade.3. Naima Ben Agla : Membre, conseillère auprès du Tribunal Administratif.4. Ali Ouerghi : Membre, représentant le Ministère des Finances.5. Anis Ben Taarit : Membre, représentant le Comité Général des Assurances ;6. Nabil Felfel : Membre, représentant la Banque Centrale de Tunisie ;7. Houda Ghozi Khelifa : Membre, Choisie pour son expérience dans le domaine 
          de la microfinance.Commissaire aux comptes :International Company for Consulting and Auditing « ICCA »
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Mot du Directeur Général             L’année 2016 a vu l’octroi d’un sixième agrément pour l’exercice de l’activité de microfinance à une 
institution érigée en société anonyme dénommée Zitouna Tamkeen dont les produits de microfinancements 
régis par les principes de la finance islamique, ont commencé à être accordés à partir du mois de septembre 
de la même année. L’entrée en activité de nouvelles sociétés durant les trois dernières années et surtout le développement remarquable des activités de Enda ia/ Enda Tamweel, se sont traduits par une évolution spectaculaire du volume des microcrédits accordés et de leurs encours. En effet le montant total des micro-crédits octroyés durant l’année 2016 a enregistré un taux de croissance de 26% en passant de 536,1 millions 
de TND au terme de l’année 2015 à 675,7 millions de TND à fin 2016. Ce taux s’est élevé à environ 33% sur la 
période 2014/2016 .L’encours des crédits est passé de 361,6 Millions TND au 31 décembre 2014 à 620,4 millions 
TND au terme du même mois de l’année 2016, enregistrant un taux d’accroissement annuel moyen durant les trois dernières années d’environ 31%.
            L’essor rapide du secteur de la microfinance en Tunisie durant les trois dernières années a rendu né-cessaire de connaître :-    Le potentiel de la demande de microcrédit dans chaque zone géographique et sur chaque segment de marché ;-    Le taux de pénétration du marché de microcrédit -    Le risque de saturation du marché dans ces zones et ces segments de marché.  
La connaissance de telles données, sont de nature à permettre à l’Autorité de Contrôle de la Microfinance 
de cerner la profondeur du marché et sa capacité à absorber une offre additionnelle de microcrédits éma-
nant notamment de nouvelles IMF. Ainsi, pour répondre à ce besoin pressant, il a été décidé de réaliser une étude dont l’objectif principal est de fournir une information quantitative et qualitative sur le potentiel de la 
demande de microcrédit émanant de la population servie et non servie. Afin de mieux connaitre et évaluer 
ce potentiel, il a été prévu de réaliser une enquête nationale. Les TdR de cette étude ont été validés, l’appel 
à la concurrence a été déjà lancé et les livrables sont attendus dans le courant du mois de juin de l’année 2017.            L’année 2016 a été marquée par la publication d’un nouveau texte réglementaire d’une importance 
cruciale pour tout le secteur de la microfinance en Tunisie. Il s’agit de l’arrêté du Ministre des Finances, relatif à 
la protection de la clientèle des institutions de microfinance qui soumet les IMF à l’obligation d’adopter, dans 
le cadre de leur activité d’offre des services, une tarification responsable dont les conditions doivent être à la 
fois transparentes et  abordables pour les clients et  qui tient compte des dépenses effectives nécessaires à l’octroi de ces crédits dont notamment  le coût des ressources, des opérations d’encadrement et de forma-
tion et les frais d’exploitation. Le même arrêté qualifie «d’abusive, toute tarification non liée à un coût effectif 
et raisonnable de l’offre des services.»  

  D’un autre côté, l’article 2 de la loi 2014-46 du 24 juillet 2014 modifiant le décret-loi n° 2011-117 du 5 
novembre 2011, portant organisation de l’activité des institutions de microfinance a prévu la fixation par ar-
rêté du ministre chargé des finances d’un plafond du taux d’intérêt annuel appliqué aux microfinancements 
octroyés sur des ressources autres que budgétaires à la condition qu’un tel plafond ne doit pas être usurier. 
Une Commission de réflexion composée de représentants de la banque centrale de Tunisie, du ministère des 
finances, et de l’autorité de contrôle de la microfinance a été formée pour la préparation de cet arrêté et a décidé compte tenu de l’importance capitale du sujet, de réaliser une étude en vue de mettre en place une  
réglementation de la tarification responsable des activités de microfinancement visant à la fois la protection 
des clients et la viabilité des IMF.

Par ailleurs, les travaux de mise en place du Lot2 de la Centrale des Risques de la Microfinance, dont l’entrée 
en production effective a eu lieu au mois de janvier 2016, se sont poursuivis au cours de cette même année 
selon un calendrier bien défini. Le 27 octobre 2016, l’ACM  et la BCT ont procédé à la réception définitive du 
projet et un procès-verbal a été signé à cet effet.
A fin décembre 2016, le nombre d’utilisateurs de la CRM s’est établi à 478 alors que le nombre des consulta-
tions et des contrats déclarés se sont élevés respectivement à 617 880 et 567 423. Le Directeur Généralde l’Autorité de Contrôle de la

MicrofinanceMahmoud Montassar Mansour
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1. Présentation de l’Autorité de 
Contrôle de la Microfinance :

Créée par l’article 43 du décret-loi n° 2011-117 du 5 novembre 2011, l’Autorité de 
Contrôle de la Microfinance est un comité indépendant, doté de la personnalité mo-
rale et de l’autonomie financière ; ce qui garantit sa neutralité et lui confère les pré-rogatives de puissance publique lui permet-
tant d’assurer son rôle de superviseur du 
secteur de la microfinance. Les modalités 
de fonctionnement de l’ACM sont fixées par 
le décret 2012-2128 du 28 septembre 2012.

L’Autorité de Contrôle de la Microfinance est chargée principalement de : 
• Instruire les dossiers d’agrément des 
institutions de microfinance et d’émettre un 
avis à leurs propos,

• Contrôler sur pièces et sur place les 
institutions de microfinance, leurs unions et 
les associations qui ont procédé à la filialisa-tion de leur activité,
• Mettre en place un système de cen-tralisation des risques du secteur et de les 
communiquer aux institutions de microfi-

nance à leur demande. Elle peut à cette fin 
demander aux institutions de microfinance de lui fournir toutes les statistiques et infor-mations lui permettant de suivre le dévelop-pement de leurs activités. Elle peut égale-ment conclure des contrats de partenariat 
avec des autorités de contrôle similaires pour l’échange d’informations,
• Prononcer des pénalités et/ou des 
sanctions administratives, à l’exception du retrait d’agrément, en cas de violation des dispositions du décret-loi 2011-117 précité et de ses textes d’application,
• Proposer, avec justification, au ministre 
des finances le retrait de l’agrément des ins-
titutions de microfinance et de leurs unions,

• Émettre son avis au ministre des fi-
nances sur la législation relative à la microfi-nance.
2. Réunions du Conseil d’adminis-

tration et principales décisions : Durant l’année 2016, le Conseil d’Adminis-tration de l’ACM s’est réuni neuf fois et a pris les principales décisions suivantes : 
I.  Activités de l’Autorité 
de Contrôle de la Microfinance

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db


7

a) Avis de l’ACM sur les dossiers d’agréments :

• Demande d’agrément de la société « Zitouna Tamkeen » pour l’exercice de l’activité 
de microfinance ;
• Deux demandes d’agrément pour l’exercice de l’activité de microfinance émises par deux nouvelles institutions sous forme de société anonyme, dont les dossiers sont en cours d’instruction.  Le tableau suivant récapitule les différentes dates d’octroi des accords de principe et des agréments pour les IMF : Institution de 

microfinance

Date Accord de principe Date AgrémentAvis de l’autorité 
de contrôle de la 

microfinance

Décision du Ministre des Finances Avis de l’autorité 
de contrôle de la 

microfinance

Décision du Ministre des Finances
Taysir Microfinance      10/01/2014    19/02/2014       07/03/2014   28/03/2014Microcred Tunisie      04/07/2014 15/08/2014  19/09/2014       03/10/2014Advans Tunisie 04/07/2014 15/08/2014  29/12/2014         22/01/2015CFE Tunisie 19/09/2014 03/10/2014 26/03/2015 21/04/2015Filialisation de l’activité de 
microfinance de l’associa-
tion de soutien à l’auto-dé-veloppement ASAD 16/06/2015 19/08/2015Filialisation de l›activité 
de microfinance d’ENDA inter-arabe  23/10/2015 31/12/2015Zitouna tamkeen 04/12/2015 07/01/2016 20/04/2016 06/05/2016

• Émission d’avis concernant quatre 

demandes émanant des institutions de mi-
crofinance pour l’ouverture de nouvelles agences non prévues dans leurs plans d’af-faires ;
• Emission d’avis concernant une de-mande d’acquisition de parts du capital 
d’une institution de microfinance ;

b) Avis de l’ACM sur les textes législatifs 
relatifs à la microfinance qui lui ont été sou-

mis au cours de l’année 2016 :

• Projet d’arrêté du Ministre des Fi-
nances fixant les normes de gouvernance 
des institutions de microfinance ; 

• Projet d’arrêté du Ministre des Fi-
nances fixant les normes de gouvernance, 

de transparence financière et les déclara-tions auxquelles sont soumises les associa-
tions de développement visées à l’article 
27 du décret-loi n° 2011-117 du 5 novembre 2011 portant organisation de l’activité des 
institutions de microfinance;

• Arrêté du Ministre des Finances du 24 
Août 2016 relatif à la protection de la clien-
tèle des institutions de microfinance ;

• Arrêté du Ministre des Finances du 23 
Décembre 2016 fixant les règles et les normes 
de gestion et de transparence financière 
des institutions de microfinance.

• Décret gouvernemental n° 2017-93 
du 19 Janvier 2017, relatif à la prorogation du délai accordé aux associations de mi-crocrédits pour se conformer au décret-loi 
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n°2011-117 du 5 novembre 2011, portant organisation de l›activité des institutions de 
microfinance tel que modifié par la loi   n° 2014-46 du 24 juillet 2014.
c) Décisions portant sur l’organisation et 
les procédures internes de l’ACM :

• Approbation de la note d’organisa-
tion relative à l’instruction des demandes de changements au niveau de la composition du conseil d’administration ou du comité di-
recteur des institutions de microfinance et les nouvelles nominations de dirigeants.
• Approbation de la note d’organisa-
tion relative à l’instruction des dossiers des demandes d’autorisation d’ouverture de nouvelles agences ou succursales par les 
institutions de microfinance agréées.

d) Décisions portant sur le développe-

ment du secteur de la microfinance : 

• Approbation de la note n° 7 de l’ACM relative aux modalités de calcul du montant 
de la contribution des institutions de microfi-
nance revenant à l’ACM ;

• Approbation de la note n° 8 de l’ACM relative au traitement des réclamations des IMF en relation avec la Centrale des Risques 
de la Microfinance ;

• Approbation de la note n° 9 de l’ACM 
relative aux procédures à suivre par les IMF en cas de détection de fausse monnaie ;
• Approbation de la note n° 10 de 
l’ACM modifiant et complétant la note n°7 relative aux modalités de calcul du montant de la contribution des institutions de micro-
finance revenant à l’ACM et de la pénalité de retard en cas de non-respect des dates limites de paiement ;
• Approbation de la note n° 11 de 
l’ACM modifiant et complétant la note n°5 
relative au projet de financement des mIcros, petites et moyennes entreprises en 
Tunisie dans le cadre de l’accord de Prêt de 72.6 millions d’Euros signé le 22 Mai 2014 entre la République Tunisienne et la Banque 

Internationale pour la Reconstruction et le Développement ;
• Approbation du projet de la note re-lative aux modalités d’application des dis-
positions des articles 3 et 16 de l’arrêté du 
ministre des finances du 24 aout 2016 relatif 
à la protection de la clientèle des IMF.

• Approbation du projet de la note re-lative aux programmes et mesures pratiques pour la répression du blanchiment d’argent 
et la lutte contre le financement du terro-risme ;
• Émission d’un avis concernant les deux scénarii proposés dans le cadre du plan d’action pour la restructuration des as-sociations de microcrédits ;
• Émission d’un avis sur le projet des sta-tuts de l’association professionnelle des insti-
tutions de microfinance prévue par l’article 
54 du décret-loi n° 2011-117 du 5 novembre 2011, portant organisation de l’activité des 
institutions de microfinance.

e) Décisions portant sur la supervision et 
le contrôle des IMF :

• Planification des missions de contrôle 
sur place pour la fin de l’exercice 2016 ;

• Planification des missions de contrôle sur place pour l’exercice 2017 ;
• Examen des résultats des visites sur 
place effectuées par des contrôleurs de l’ACM auprès de quatre institutions de mi-
crofinance afin de vérifier les conditions d’utilisation de la Centrale des Risques de la 
Microfinance ;

• Examen du rapport d’une mission de 
contrôle sur place d’une institution de mi-
crofinance SA;

• Examen des rapports périodiques re-
latifs à l’endettement croisé des clients des 
institutions de microfinance.
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3. Participation de L’ACM aux évè-

nements, à la formation et la sensibi-
lisation pour la microfinance en Tuni-
sie durant l’année 2016 : 
Atelier de réflexion sur le thème : 
«Vers une nouvelle stratégie d’inclu-

sion financière en Tunisie» les 16 et 17 
mai 2016Le Ministère des Finances a organisé en col-laboration avec l’Agence Française de Dé-veloppement (AFD) et l’Agence Italienne pour la Coopération au Développement un 
atelier de réflexion sur le thème : «Vers une 
nouvelle stratégie d’inclusion financière en Tunisie» les 16 et 17 mai 2016.
Le Ministère des Finances a lancé à travers cet atelier et en concertation avec les diffé-rentes parties prenantes (ministères, autori-
tés de contrôle et bailleurs de fonds) un pro-cessus stratégique visant la mise en place 
d’une stratégie d’inclusion financière en Tu-nisie.
La participation de l’ACM à cet atelier, a 
été dédiée à la présentation de ses activités depuis sa création et de quelques données 
clés sur le secteur de la microfinance en Tu-nisie. Cette présentation a été faite par le directeur général de l’ACM, M. Mahmoud Montassar MANSOUR. Les présentations, les discussions et débats ont été axés sur les thèmes suivants : contri-
bution du microcrédit à l’inclusion financière, 
la finance digitale, la micro-assurance, le 
refinancement des institutions de microfi-nance et l’économie sociale et solidaire pour répondre aux besoins des plus démunis L’atelier a permis de dresser un état des lieux 
de l’inclusion financière en Tunisie, élaborer de manière participative les grands axes de 
la stratégie d’inclusion financière 2016-2020.

4. Participation de L’ACM à des 
conférences internationales sur la 
microfinance : 

a. Réunion du comité de pilotage du 
programme MicroMED et la semaine euro-

péenne de la microfinance : du 16 au 18 no-

vembre2016- Luxembourg :

Le grand-duché de Luxembourg a soutenu l’organisation de la semaine européenne de 
la microfinance du 16 au 18 novembre 2016 
à Abbaye de Neumünster, par la Plateforme 
européenne de la microfinance (e-MFP). 

L’autorité de contrôle de la microfinance 
a participé à cette rencontre considérée comme l’évènement annuel majeur du sec-
teur de la microfinance en Europe auquel assistent plus de 400 participants annuelle-ment.
La Semaine Européenne de la Microfinance a réuni comme d’habitude des banques et 
institutions financières, des agences gouver-nementales, des universités, des ONG, des sociétés de conseil et des chercheurs pour des débats approfondis et de haut niveau et a offert pour l’ACM de nombreuses op-portunités de nouer des contacts.
La Semaine Européenne de la Microfinance, a abordé six thématiques principales : mi-
crofinance et environnement ; investisseurs, 
donateurs et bailleurs ; microfinance rurale ; performance sociale ; innovations numé-
riques et accès à l’éducation – thème du 
Prix Européen de la Microfinance 2016.

b. Participation de l’ACM à la réunion 
annuelle de l’organisation « Social Perfor-
mance Task Force (SPTF) » 2016 : du 30 mai 
au 02 juin 2016 à Marrakech - Maroc

L’ACM a participé à la réunion annuelle de l’organisation « Social Performance Task 
Force (SPTF) » tenue à Marrakech du 30 mai au 2 juin 2016 en partenariat avec le Centre 
Mohammed VI de Soutien à la Microfinance Solidaire (CMS) et la Fédération Nationale des Associations de Microcrédit (FNAM).Cette réunion annuelle de la Social Perfor-mance Task Force (SPTF) tenue pour la pre-mière fois en Afrique du Nord, a réuni des participants de divers contextes profession-nels de toute la région MENA et du monde, soit 300 participants venus de plus de 45 pays.La réunion a comporté plusieurs séances plénières et des ateliers axés sur des sujets 
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qui intéressent directement les participants, notamment la réglementation équilibrée, la conception de produits adaptés, les ser-
vices financiers numériques responsables, 
les services financiers dédiés aux réfugiés et la responsabilité sociale envers le personnel.
c. Participation de l’ACM à la confé-

rence annuelle du réseau « Sanabel » 2016 : 
les 1 et 2 novembre 2016 à Casablanca - 
MarocDepuis sa création en 2002, le réseau de mi-
crofinance des pays arabes « Sanabel » a connu une croissance sensible et est main-tenant considéré comme le plus important 
réseau de micro-financement de la région. Chaque année depuis 2003, le réseau Sa-nabel organise sa conférence annuelle. Cette année c’est la 12ème conférence 
annuelle tenue à Casablanca, au Maroc, sous le thème : ‘’l’expérience de la micro-
finance, Progrès régional et évolution des tendances’’.L’ ACM a été parmi plus de 350 participants représentant les acteurs majeurs du sec-
teur de la microfinance arabe, institutions 
de microfinance, décideurs politiques, bail-leurs de fonds et investisseurs,  qui ont été au rendez-vous les 1 et 2 novembre 2016 pour échanger sur les progrès régionaux et l’évo-lution des tendances pour un secteur de la 
microfinance plus sain, inclusif et progressiste dans la région arabe.Le programme de la conférence a vu la participation d’un bon nombre d’experts de 
la finance inclusive.

5. Le rôle de l’ACM comme vec-

teur du développement de l’in-

frastructure du secteur de la microfi-

nance :

a. La mise en place de la Centrale des 
Risques pour le secteur de la Microfinance 
en Tunisie :La CRM constitue un ensemble d’applicatifs et de bases de données, développés spé-
cifiquement pour le secteur de la microfi-nance. Elle est entrée en production au dé-

but de l’année 2016, elle est intégrée à la centrale d’informations de la BCT et a pour 
vocation à :
• favoriser la transparence en matière d’octroi de crédits, 
• maîtriser les risques de crédit, 
• lutter contre le surendettement, 
• favoriser le développement sain du 
secteur financier.Le lancement effectif du projet a eu lieu le 
5 novembre 2014 lors d’une réunion officielle 
tenue au siège de l’Autorité de Contrôle de 
la Microfinance au cours de laquelle il y a eu :
• La validation de la charte de projet.
• La nomination des membres des deux comités prévus : Comité de pilotage et co-mité de projet.Les travaux de mise en place de la CRM ont 
débuté ainsi depuis la fin de l’année 2014, et se sont poursuivis en 2015 selon un calendrier bien déterminé. Les premières étapes des travaux réalisés en 2015 et qui ont été validées par le comité de pilotage se résument comme suit :
1. Rapport de spécification des besoins 2. Guide de déclaration IMF/CRM réalisé par le prestataire technique « ARABSOFT » 3. Planning de l’extraction et la mise au point des données des IMF Ce premier Lot de la CRM a été alors mis en mode de pré-production après la valida-tion de la phase test effectuée par l’ACM en collaboration avec ArabSoft et les diffé-rentes IMF en se basant sur des échantillons fournis par celles-ci. Le procès-verbal de la réception provisoire de la CRM a été signé en juillet 2015. 
Par ailleurs, il y a eu un besoin de définir un deuxième lot de la CRM portant, essentielle-ment sur les points suivants :
• Reprise des données historiques 
• Amélioration du rapport de consulta                        
tion à destination des IMF :
   • Remontée des engagements pour  lesquelles le client est également garant
   • Lien d’une personne physique avec 
des personnes morales à travers l’accès aux engagements professionnels 
   • Ajout du nombre de consultations sur 

http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db
http://cbs.wondershare.com/go.php?pid=3005&m=db


1110

les 30 derniers jours sur un client
    •    Ajout de nouveaux rapports pour l’ACMLes travaux de la mise en place du « Lot2 » de la CRM se sont poursuivis en 2016 selon un 
calendrier bien défini, et c’est en janvier 2016 que l’entrée en production effective de la 
CRM a été réalisée. Le 27 octobre 2016, l’ACM, la BCT et ArabSoft ont procédé à la récep-
tion définitive du projet de la mise en place de la centrale des risques de la microfinance 
CRM et un procès-verbal a été signé à cet effet par les trois parties.

L’ACM procède à un suivi régulier des déclarations et des consultations ainsi qu’à un 
contrôle régulier sur la qualité des déclarations et des traitements associés pour assurer une 
bonne qualité des données sur les clients et les contrats de crédit et une utilisation efficace des informations fournies dans les rapports de consultation.En outre, 
L’ACM a mis à la disposition des IMF l’adresse suivante : reclamation_crm@acm.gov.tn afin qu’elles puissent envoyer leurs réclamations en relation avec la centrale des risques de la 
microfinance, qu’elles soient d’ordre technique ou métier.

Durant la période allant du 01/03/2016 jusqu’au 31/12/2016, l’Autorité de Contrôle de la 
Microfinance a traité 6609 réclamations émanant des IMF. Lesdites réclamations sont ré-parties comme suit :

Le tableau ci-après contient un ensemble d’indicateurs de suivi pour la période allant de l’entrée en production de la CRM jusqu’au 31 décembre 2016.
VOLUMESNombre d’utilisateurs 31-mars-16 30-juin-16 30-sept-16 31-déc-16

280 362 413 478Nombre de consultations 94 706 250 269 419 175 617 880Nombre de contrats déclarés 328 260 400 757 484 950 567423INDICATEURS  Nombre de Consultations par utilisateur 338 691 1 015 1 293
Consultations par contrat :-En Nombre -En Pourcentage 0,289

28,85%

0,62462,45% 0,864

86,44%

1,089

108,89%5641Date de naissance est incorrecte 935Nom, prénom et date de naissance sont incorrectes 23Nom ou prénom est incorrect 10Contestation des engagements par un client   Nombre de 
  réclamations traitées  

Objet de 
la réclamation
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b. Développement de la supervision des ins-

titutions de microfinance en Tunisie : 

b.1 Les missions de contrôle sur place : Dans le cadre des attributions de l’ACM, une 
équipe de contrôleurs désignée par le direc-teur général a effectué au cours de l’année 
2016 une mission de contrôle exhaustif sur place auprès d’une IMF-SA.Le rapport de cette mission a été validé par le Conseil d’Administration de l’ACM et 
transmis à l’IMF en question.

De même, au cours de l’année 2016, le di-recteur général de l’ ACM  a chargé une 
équipe de contrôle de vérifier l’accessibilité des IMF aux rapports CRM qui leur sont desti-nés, de relever tous les problèmes éventuels rencontrés par chacune d’elles et de re-cueillir leurs recommandations pour amélio-rer au mieux les services rendus par la CRM 
et promouvoir l’efficacité de son utilisation en tant qu’outil indispensable pour la mai-trise des risques de surendettement et l’en-dettement croisé. Cette mission a touché quatre IMF-SA.   La préparation d’une autre mission de 
contrôle sur place a été entamée à la fin de l’année 2016.  

b.2 le contrôle sur pièces des différents élé-ments de reporting transmis par les institu-
tions de microfinance à l’ACM

Au cours de l’année 2016, les contrôleurs de l’ACM ont procédé régulièrement au 
contrôle des différents rapports et états périodiques reçus des IMF. La liste de ces 
rapports a été initialement fixée par la cor-respondance envoyée par l’ACM au mois 
d’août 2015 à toutes les IMF. Avec la promulgation le 23 décembre 2016 
de l’arrêté du ministre des finances fixant les règles et les normes de gestion et de 
transparence financière des institutions de 
microfinance, toutes les IMF agréées com-muniquent périodiquement aussi bien par voie électronique que par courrier tous les éléments du Reporting exigés y compris les rapports afférents aux règles prudentielles auxquelles elles sont soumises. Ces règles concernent :
- Le ratio de solvabilité fixé pour les 
IMF SA à un taux minimum de 15 %. En ef-fet, les fonds propres nets de chaque IMF SA doivent représenter en permanence au moins 15% du total de son actif pondéré en fonction des risques encourus et les fonds 
propres nets de base ne peuvent être infé-
rieurs et en permanence à 10% des risques encourus ;
- Les règles de classification et de pro-visionnement des créances de la clientèle ainsi que les taux minimums de provision par classe de risque pour les deux catégories d’IMF SA et associations.
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IMF SA IMF sous forme associativeEtat/Rapport Périodicité Etat/Rapport Périodicité1 Bilan Trimestrielle 1 Bilan Trimestrielle2 État de résultat Trimestrielle 2 État de résultat Trimestrielle3 État des flux de tré-sorerie Annuelle 3 État des flux de trésorerie Annuelle4 Notes aux états finan-ciers Annuelle 4 Notes aux états 
financiers Annuelle5 État des créances sur la clientèle selon l’antériorité des impayés Trimestrielle 5 État des créances sur la clientèle selon l’antériorité des impayés Trimestrielle6 Calcul des dotations aux provisions Mensuelle 6 Calcul des dotations aux provisions Mensuelle7 Ventilation des actifs et des passifs selon leur durée résiduelle Trimestrielle 7 données statistiques Mensuelle

8 Ratio de solvabilité Trimestrielle 8
Ventilation des actifs et des passifs selon leur durée résiduelle Annuelle9 Données statistiques mensuelle 9 Note sur l’expo-sition au risque de change et les  outils de couver-ture adoptés Annuelle10 Note sur l’exposition au risque de change et les  outils de cou-verture adoptés       Trimestrielle 10 Tous les rapports des commissaires aux comptes 
adressés à l’as-semblée générale Annuelle11 Rapports des commis-saires aux comptes (général, spécial, 

contrôle interne …)

Annuelle 11 Politique générale et plan d’affaires actualisé A chaque changement12 Politique générale et plan d’affaires actualisé A chaque changement 12 Le rapport de gestion adressé par le comité de 
direction à l’as-semblée géné-rale et le projet des résolutions Annuelle13 Le rapport de gestion adressé par le conseil 

d’administration à l’assemblée générale et le projet des réso-lutions Annuelle 13 Les procès-ver-baux des réunions du comité de direction et de l’assemblée gé-nérale 15 jours au maximum après chaque réunion14 Les procès-verbaux des réunions de l’organe d’administration et de l’assemblée générale 15 jours au maximum après chaque réunion 14 Les rapports des agences de notation et des instances internationales Après chaque notation15 Les rapports des agences de notation et des instances internationales Après chaque notation 15 Les statuts A chaque chan-gementLes articles 14 et 15
 de l’arrêté susvisé fixent la liste des états et rapports à communiquer à l’ACM par les IMF-SA et sous forme associative ainsi que leurs périodicités.  
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16 Les statuts A chaque changement 16 Le règlement intérieur A chaque chan-gement17 L’organigramme A chaque changement 17 L’organigramme A chaque chan-gement
18

Les chartes des comités spécialisés approuvées par l’organe d’administration A chaque Approbation 18

Les chartes des comités spécia-lisés approuvées par le comité de direction A chaque Approbation19 Le rapport du 
contrôle interne Annuelle 19 Le rapport du 

contrôle interne Annuelle20 Le rapport du comité permanent d’audit interne Annuelle 20 Le rapport du comité permanent d’audit interne Annuelle21 Les PV des réunions du comité permanent d’audit interne 15 jours au maximum après chaque réunion 21 Les PV des réu-nions du comité permanent d’audit interne 15 jours au maximum après chaque réunion 22 Le rapport du comité des risques Annuelle 22 Le rapport du comité des risques Annuelle23 Les PV des réunions du comité des risques 15 jours au maximum après chaque réunion 23 Les PV des réu-nions du comité des risques 15 jours au maximum après chaque réunion24 Rapport du comité 
de contrôle charaïque Annuelle 24 Budget 15 jours au maximum après chaque approbation 25 Les PV des rénions du 
comité de contrôle charaïque 15 jours au maximum après chaque réunion 25 Chaque 

modification du manuel des 
microfinancments

A chaque 
modification26 Les données concer-nant l’ouverture de nouvelles agences A chaque ouvertured’agence27 Tout changement de dirigeant A chaquechangement

28 Structure de capital A chaquechangement29 Budget 15 jours au maximum après chaque approbation30 Chaque modification du manuel des 
microfinancements

A chaque 
modification
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6. Développement organisationnel 
et des ressources humaines à l’ACM :

a.     Recrutements :

L’autorité de contrôle de la microfinance s’est engagée dans une politique de recru-tement responsable, garantissant le respect des principes d’objectivité, d’équité et de non-discrimination.
C’est ainsi qu’elle a procédé, afin de ren-
forcer son effectif et suite à l’accord de son Conseil d’Administration, au recrutement d’un jeune cadre au cours de l’année 2016, par voie de concours externe sur dossiers suivi d’un entretien avec les membres de la commission du concours. 
Un nouveau cadre du ministère des finances a intégré l’équipe de l’ACM en Juin 2016 via la procédure de détachement.Ainsi l’effectif total de l’ACM s’est établi au 
31 décembre 2016 à 14 employés.La recherche d’un dynamisme constant 
dans l’équipe à travers la conjugaison des facteurs compétence et expérience, s’ins-crit dans la politique de recrutement de l’ACM et répond aux choix stratégiques de son conseil d’administration en matière de gestion des ressources humaines.
b.    Activités de formation et développe-

ment des compétences :Dans le cadre de l’activité de formation et de développement des compétences, les 
agents de l’autorité de contrôle de la micro-
finance ont participé durant l’année 2016 à plusieurs sessions de formation.L’ACM veille au renforcement des capa-
cités de son équipe à travers une politique active de formation. En effet, ses agents participent, dès leur recrutement mais éga-
lement tout au long de leur carrière à dif-
férentes formations tant en Tunisie qu’à l’étranger.* Formation sur la gestion des risques en mi-
crofinance du 16 au 22 janvier 2016 et du 25 

au 27 janvier 2016:
Quatre cadres de l’ACM ont participé à deux modules de formation organisés par le 
programme MicroMED à l’institut « Mediter-
ranian School of business – MSB » sur la ges-
tion des risques en microfinance. * Formation sur l’évaluation des perfor-
mances financières et sociales des IMF Or-ganisée par MicroMED les 20 et 21 juin 2016 
à l’ACM :Dans le cadre du programme MicroMED, l’équipe de l’ACM a suivi une formation por-
tant sur le thème ‘‘Évaluer la performance 
financière et sociale des IMF‘‘ qui s’est dé-roulée en deux demi-journées les 20 et 21 juin 2016 au siège de l’ACM. Cette forma-tion avait comme objectifs de :
• Comprendre la situation financière et sociale d’une IMF ainsi que son positionne-
ment face à ses concurrents 
• Apprendre à calculer et interpréter les indicateurs de performance clés 
• Comprendre l’importance du sui-vi des indicateurs de performance dans la 
gestion quotidienne d’une IMF à fin d’analy-
ser les tendances financières, de se position-
ner dans le secteur et identifier d’éventuels 
risques à mitiger 
• Utiliser un outil logiciel rassemblant 
les ratios essentiels à la gestion des perfor-
mances financières et sociales qui génère automatiquement et analyse les graphiques et les indicateurs de l’institution (MFI-Fact-sheet).*  Formation sur la micro assurance « Micro-MED » : 15 Janvier 2016 Quatre cadres de l’ACM ont participé le 15 
janvier 2016 à la formation sur la micro-assurance, organisée par MicroMED.Cette formation a porté sur les principes de l’assurance, le concept de la micro-assurance, les ser-vices et produits de la micro-assurance ain-
si que les défis et les perspectives de la mi-cro-assurance. La présentation de cas de l’assurance indi-cielle au Brésil, a considérablement enrichi 
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cette formation.
*Formation en microfinance dans le cadre du programme annuel de l’institut Boulder 
« Boulder Institute of Microfinance » : Turin- 
Italie du 18 Juillet au 5 Août 2016:
Un cadre de l’ ACM a participé du 18 Juillet 
au 5 Août 2016 à la Formation annuelle Boul-
der en microfinance (Boulder MFT) organi-
sée par «Boulder Institute of Microfinance» au Centre International de Formation de 
l’OIT à Turin en Italie. Avec une vingtaine de cours assurés en langue française, cette formation de trois se-
maines s’adresse à une diversité de profes-
sionnels de la microfinance et de la finance inclusive opérant dans les cinq continents. *  Voyage d’étude sur les approches de fi-
nancement des PME et l’inclusion financière 
Allemagne, du 22 au 28 Mai 2016:Le directeur général de l’ACM et deux re-
présentants du ministère des finances et de la BCT ont été parmi la délégation de repré- sentants des banques centrales et des minis-tères des pays choisis de la région de MENA pour participer au voyage d’étude sur les 

approches de financement des PME et l’in-
clusion financière du 22 au 28 mai 2016, à Montabaur en Allemagne.Le but du ce voyage d’étude est d’amélio-rer la connaissance sur les conditions cadres 
et les approches appropriés pour le finan-cement des PME et favoriser l’échange d’expériences entre les participants.  Ces derniers ont visité différentes institutions spé-cialisées telles que par exemple la banque centrale européenne, la banque centrale allemande, l’Autorité fédérale allemande 
de surveillance des services financiers «BaFin » et la KFW.
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II.État des lieux du secteur de la 
microfinance en Tunisie :
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1. Évolution du cadre législatif et 
réglementaire de la microfinance en 
Tunisie:

Conformément à l’article 43 du décret-loi 2011-117 du 5 novembre 2011, portant orga-nisation de l’activité des institutions de mi-
crofinance, l’ACM est chargée, entre autres, 
d’émettre son avis au ministre des finances 
sur la législation relative à la microfinance.Durant l’année 2016 le conseil d’administra-tion de l’ACM a examiné et a émis son avis 
sur les projets d’arrêtés suivants :* Le projet d’arrêté du Ministre des Fi-
nances fixant les normes de gouvernance 
des institutions de microfinance : 
Ce projet fixe les prérogatives des organes d’administration et de gestion et des comi-
tés spécialisés. Il définit, également, le sys-
tème de contrôle interne et de contrôle de la conformité au sein des institutions de mi-
crofinance.* le projet d’arrêté du Ministre des Fi-
nances fixant les normes de gouvernance, 
de transparence financière et les déclara-tions auxquelles sont soumises les associa-
tions de développement visées à l’article 
27 du décret-loi n° 2011-117 du 5 novembre 2011 portant organisation de l’activité des 
institutions de microfinance;* L’arrêté du Ministre des Finances du 24 
août 2016 relatif à la protection de la clien

tèle des institutions de microfinance ;
L’arrêté a pour objet de fixer les normes mi-nimales de transparence et les conditions contractuelles applicables aux relations 
entre les institutions de microfinance et leur clientèle ainsi que les exigences minimales de traitement équitable de la clientèle par les IMF* L’arrêté du Ministre des Finances du 
23 décembre 2016 fixant les règles et les 
normes de gestion et de transparence fi-
nancière des institutions de microfinance :
L’arrêté fixe les normes prudentielles et les règles de gestion des IMF. Il traite notamment des règles de classement des créances, du provisionnement des créances douteuses, des délais et modalités de radiation des créances et des différents éléments du re-
porting que les institutions de microfinance 
sont tenues de communiquer à l’ACM, ainsi que leurs périodicités.* Le décret gouvernemental n° 2017-93 
du 19 Janvier 2017, relatif à la prorogation du délai accordé aux associations de mi-crocrédits pour se conformer au décret-loi 
n°2011-117 du 5 novembre 2011, portant organisation de l’activité des institutions de 
microfinance tel que modifié par la loi   n° 2014-46 du 24 juillet 2014.Ce décret proroge jusqu’au 31 décembre 2017 le délai accordé aux associations de microcrédits pour se conformer au décret-loi 
n°2011-117. 
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Evolution du cadre législatif et règlementaire de 
la microfinance depuis 2011

Décret-loi n° 2011-117 du 5 novembre 2011, portant organisation de l’activité des institutions de microfinance.
Décret-loi n° 2011-118 du 5 novembre 2011, portant dispositions   fiscales relatives aux institutions de microfinance.

Arrêté du ministre des finances du 18 janvier 2012, relatif à la fixation du montant maximum du microcrédit et 
des conditions de son octroi par les institutions de microfinance.

Décret n° 2012-2128 du 28 septembre 2012, fixant les modalités de fonctionnement de l’Autorité de Contrôle de la Microfinance.

Décret n°2012-2643 du 6 novembre 2012, portant nomination du Directeur Général de l’Autorité de Contrôle de la Microfinance. 

Arrêté du ministre des finances du 22 janvier 2013, relatif aux procédures                                                                                                                                       
 d’octroi des agréments aux institutions de microfinance, et leur évolution institutionnelle.

Arrêté du ministre des finances du 22 avril 2013, portant nomination du président 
et des membres du conseil d’administration de l’autorité de contrôle de la microfinance.

Arrêté du ministre des finances du 16 avril 2013, relatif à la fixation des missions des unions des institutions de microfinance.

Arrêté du ministre des finances du 19 août 2013, modifiant l’arrêté du ministre des finances du 22 janvier 2013, relatif 
aux procédures d’octroi des agréments aux institutions de microfinance, et leur évolution institutionnelle.

Loi n° 2014-46 du 24 juillet 2014, modifiant le décret-loi n° 2011-117 du 5 novembre 2011, 
portant organisation de l’activité des institutions de microfinance.

Arrêté du Ministre de l’Economie et des Finances du 17 novembre 2014, 
relatif à la fixation des modalités de l’audit externe des comptes des institutions de microfinance.

Arrêté du ministre des finances du 9 février 2016 fixant les taux et les modalités de perception de la contribution des institutions 
de microfinance revenant à l’autorité de contrôle de  la microfinance et prévue à l’article 48 du décret-loi n°2011-117 du 05 novembre 

2011 portant organisation de l’activité des institutions de microfinance tel que modifié par la loi n°2014-46 du 24 juillet 2014

Arrêté du ministre des finances du 24 Août 2016 relatif à la protection de la clientèle des institutions de microfinance

Arrêté du Ministre des Finances du 23 Décembre 2016 fixant les règles 
et les normes de gestion et de transparence financière des institutions de microfinance

Décret gouvernemental n° 93-2017 du 19 Janvier 2017, relatif à la prorogation du délai accordé aux associations de microcrédits pour se 
conformer au décret-loi n°2011-117 du 5 novembre 2011, portant organisation de l’activité des institutions de microfinance tel que modifié par 

la loi   n° 2014-46 du 24 juillet 2014.
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a. Évolution des microcrédits accordés :   
a.1. Période 2014-2016 :* Le taux de croissance annuel moyen du montant des microcrédits accor-
dés par les IMF (SA et AMC) durant la période 2014/2016 s’est élevé à environ 33 %.* Le montant total des microcrédits accordés durant l›année 2016 a enregistré un taux de 
croissance de 26% en passant de 536,1 millions de TND en 2015 à 675,7 millions de TND à fin 2016.* Le montant total des microcrédits accordés par les AMC durant l’année 2016 re-
présente 9,9 % de l’ensemble des crédits accordés par le secteur de la microfinance.* En nombre, les microcrédits accordés durant l’année 2016 ont enregistré un taux de 
croissance de 9,45 % par rapport à l’année 2015. En effet, 360 916 crédits ont été distribués contre 329 747 une année auparavant.

Catégorie d’IMF
2014 2015 2016Nombre  (%)         Montant         (%) Nombre  (%)         Montant         (%) Nombre  (%)         Montant         (%)IMF SA 265 615  93,6%  360 749 94,1% 286 431  86,9%   477137  89,0% 313 424 86,8%  609 116  90,1%Associations de microcrédits (AMC) 18 096     6,4%     22546    5,9% 43 316    13,1%    58 945  11,0% 47 492   13,2%    66 596    9,9%TOTAL 283 711 100%    383 294  100% 329 747 100%   536082  100% 360 916  100%  675 712   100%

Évolution du nombre et du  montant des crédits accordés 
par catégorie d’IMF de 2014 à 2016

Montant des microcrédits décaissés par les AMC

Montant des microcrédits décaissés par les IMF SA

Nombre des microcrédits décaissés par les SA

Nombre des microcrédits décaissés par les AMC
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Année Nombre Montant Nombre Montant Nombre Montant
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

225 793195 434
199 588
205 518
250 784
290 798309 764 199 028

184 664219 369243 461360 172509 664639 601 50 53362 71971 70546 29332 927
38 94951 152 23 44835 006

48 578
32 39823 122
26 41836 112 276 326

258 153271 293
251 811
283 711329 747360 916 222 476219 670267 947243 461

383 294
536 082675 712
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a.2.

 Période 2010-2016 :
Le montant total des microcrédits accordés durant la période allant de 2010 à 2016 a en-registré un taux de croissance annuel moyen de 20.3%

(En Milliers de TND)
(E

n
 M

il
li
e
rs

 d
e
 T

N
D

)

Évolution du montant des crédits accordés 
de 2010 à 2016

 2010                 

Activités génératrices de revenus

Amélioration des conditions de vie

Total des microcrédits accordés

b. Répartition des microcrédits par région :

b.1 Période 2014-2016* 43% de la valeur totale des microcrédits accordés en 2016 ont profité à la région du      Nord-Est contre 42 % et 41 % respectivement en 2015 et 2014.* La part de la région du nord-ouest s’est établi au 31-12-2016 et pour la troisième an-
née consécutive à 16 % de la valeur totale des microcrédits accordés. * La région du Sud-Ouest a bénéficié de 7 % de la valeur totale des microcrédits ac-cordés en 2016 contre 6 % en 2015 et en 2014222 476

199 02823 448 35 006 48 578 32 398 23 122 26 418 36 112184 664 219 369 360 172243 461 509 664

639 601

219 670
267 947 243 461 383 294 536 082

675 712
2011                 2012                 2013               2014           2015                2016
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2330,88%14,29%15,00%17,92%
13,84%

8,06%

1 009 689467 326490 455
585 941452 514
263 478

29,65%13,15%17,24%
18,08%13,71%
8,17%

897 072397 957521 614
547 182

414 781247 130
Nombre     (%) Montant    (%) Nombre     (%) Montant      (%) Nombre       (%) Montant      (%)

Nord-Est    117 250    41%   157 556     41% 133 495     40% 227 271     42% 144 552     40% 288 345    43%Nord-Ouest 46 468    16%     61 609     16% 54 060     16% 86 028     16% 58 043     16% 109 535    16%
Centre-Est 39 593    14%     54 283     14% 45 593     14% 73 512     14% 50 987     14% 92 585    14%

Centre-Ouest 41 031   14%     62 208     16% 48 535     15% 82 430     15% 52 699     15% 95 946    14%
Sud-Est 20 564      7%    23 586        6% 24 050        7% 32 806       6% 27 606       8% 41 998      6%

Sud-Ouest 18 805      7%     24 052       6% 24 014        7% 34 036       6% 27 029       7% 47 302      7%
Total 283 711  100% 383 294   100% 329 747   100% 536 082  100% 360 916   100% 675 712  100%

(En Milliers de TND)

Répartition des crédits par Région        Nombre                    (%)       Montant                           (%)
Nord-EstNord-Ouest

Centre-Est

Centre-Ouest

Sud-Est

Sud-Ouest

Total

Cumul (1999-2016)
(En Milliers de TND)

Évolution du montant des crédits accordés par région
 entre 2014 et  2016

b.2 Période 1999-2016 :* Sur la période 1999-2016, la région du Nord (Est et ouest) a profité à elle seule de plus de 1,47 milliard de TND soit 45.17% de la valeur globale des microcrédits accordés durant 
la même période. 100%100% 3 269 4033 025 736
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Répartition par région du cumul du montant des  

crédits accordés de 1999 à 2016

C. Répartition des microcrédits par secteur d’activité :

c.1. Période 2014 - 2016* Avec plus de 234 millions de TND, le commerce a accaparé la part prépondérante des microcrédits accordés durant l’année 2016 représentant 35% de la valeur globale  des 
microcrédits accordés durant cette même année contre 34 % durant chacune des deux années 2015 et 2014.*  L’agriculture a bénéficié du plus grand nombre de microcrédits avec une valeur 
globale supérieure à 207 millions de TND, soit 31% de la valeur globale des microcrédits accordés durant l’année 2016 contre 33 % durant chacune des deux années 2015 et 2014.* L’artisanat reste le secteur qui a bénéficié le moins des microcrédits, sa part ne repré-sente que 2% du montant globale des microcrédits accordés.

(En Milliers de TND)

Secteur d’activité 2014 2015 2016Nombre  (%)   Montant     (%) Nombre       (%) Montant     (%) Nombre     (%) Montant   (%)
Amélioration des 
conditions de vie 32 927  23 122       6% 38 949    12% 26 418        5% 51 152     14% 36 112      5%
Agriculture      92 623 127 974     33% 107 447     33% 175 206      33% 113 012     31% 207 539    31%
Artisanat 8 676  10 188       3% 9 457       3% 12 759        2% 9 144       3% 14 137      2%
Petits métiers 38 652    49 903     13% 44 626     14% 69 251      13% 49 743     14% 88 690    13%

Commerce 87 644 131 520     34% 98 163     30% 182 755      34% 103 263     29% 234 277    35%
Services 23 189    40 587     11% 31 105       9% 69 693      13%  34 602     10% 94 958    14%

TOTAL   383 294   100% 329 747   100% 536 082    100% 360 916   100%       675 712    100%12% 33%3%14%  31%
8%100%283 711
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D.  Répartition des microcrédits par genre :d.1 période 2014-2016 : * La part des hommes dans la valeur totale des microcrédits est passée de 40 % en 
2014 à 43% en 2015 et à 46% en 2016. En effet en 2016, environ 308 millions de TND représen-
tant 137693 crédits ont été alloués à des hommes opérant dans tous secteurs confondus. 
Par contre, les femmes ont bénéficié de 367,7 millions de TND soit une part de 54% de la valeur globale des microcrédits accordés.Genre Nombre  (%) Montant (%) Nombre (%) Montant (%) Nombre (%) Montant (%)

Homme 94 874        33% 152 694      40% 119 802      36% 230 423  43% 137 693  38% 307 982  46%

Femme 188 837     67% 230 601      60% 209 945      64% 305 659  57% 223 223  62% 367 730  54%
TOTAL 283 711    100% 383 294    100% 329 747  100% 536 082  100% 360 916 100% 675 712  100%2014 2015 2016

(En Milliers de TND)

Évolution du montant des crédits accordés par genre
 entre 2014 et  2016

(en milliers deTND)

d.2. Période 1999-2016 :* Sur la période 1999-2016, environ 58.26% de la valeur globale des microcrédits accor-
dés ont profité à des femmes contre 41,74% pour les hommes.*  Sur la même période, le microcrédit moyen par femme est de 980 TND contre une valeur de 1260 TND pour les hommes. (En Milliers de TND)

Répartition des crédits par Genre
Cumul (1999-2016)Nombre                         (%)         Montant                             (%)

Hommes 1 083 225      35,80%      1 942 511   64,20%3 025 736          100% 1 364 725         41,74%    
1 904 678          58,26%3 269 403             100%Femmes

Total

Répartition par genre du montant  cumulé des  crédits 

accordés de 1999 à 2016
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F.2

 période 2010-2016 : * Le montant du microcrédit moyen a enregistré une augmentation durant la période 
allant de 2010 à 2016.* Pour les microcrédits alloués aux activités génératrices de revenus, le montant moyen 
s’est établi à 2065 TND en 2016 contre 881 TND en 2010 enregistrant un taux de croissance annuel moyen de15,3 %Désignation 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Microcrédit moyen ACV 464 558 677 700 702 678 706Microcrédit moyen AGR 881 945 1 099 1 185 1 436 1 753 2 065
Microcrédit moyen (ACV et AGR) 805 851 988 1096 1 351 1 626 1 872

Montant moyen des microcrédits décaissés 
de 2010 à 2016

(e
n

 T
N

D
)

G.  Évolution de l’encours des microcrédits :

G.1 Encours par catégorie d’IMF :* L’encours des crédits accordés par les IMF SA et les AMC est passé de 361,6 Millions 
TND au 31 décembre 2014 à 620,4 millions TND au 31-12 -2016 enregistrant un taux d’ac-croissement annuel moyen durant la période 2014-2016 d’environ 31%.* L’encours des crédits accordés par les IMF SA s’est accru en moyenne de 35.4% au cours de la période 2014/2016 alors que celui des crédits accordés par les AMC a augmen-
té en moyenne et durant la même période, de 23%.* Au 31-12-2016, l’encours des crédits accordés par les IMF SA représente plus que les deux tiers (2/3) de l’encours total des microcrédits accordés par toutes les IMF SA et asso-ciatives. 8
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Calcul du 
portefeuille 
à risque 30 

jours 
IMF SA

Portefeuille 
Total (en TND)

PAR 30
PAR 30 avec 

intégration des 
crédits radiées

PAR 30 des IMF SA 
avec intégration 

du cumul des cré-
dits radiés depuis 

2010

En montant 
(TND)

en % En montant 
(TND)

en % En montant 
(TND)

en %Au 31/12/2014
228 996 270 2 699 087 1,18% 4 481 697 1,94% 8 751 171 3,72%Au 31/12/2015 316 527 374 4 394 690 1,39% 6 171 192 1,94% 12 223 276 3,77%Au 31/12/2016 419 679 655 4 902 020 1,17%        8 778 958 2,07% 16 607 544 3,85%

H.  Portefeuille à risque 30 jours (PAR30) des IMF SA 

H.1. Période 2014/2016 :* Le PAR 30 en TND avec intégration des crédits consolidés, réaménagés, rééchelon-
nés et radiés des IMF SA est passé de 6,2 millions de TND au 31 décembre 2015 à 8,8 mil-
lions de TND au 31-12-2016, soit une augmentation de 42,3 % due principalement à la forte croissance du portefeuille de crédit des IMF SA qui s’est accru en moyenne au cours de la période 2014-2016 de 35.4%.* Le PAR 30 en %, avec intégration des crédits consolidés, réaménagés, rééchelonnés 
et radiés est passé de 1,94% en 2015 à 2,07% en 2016.* Le PAR 30 en % des IMF SA, avec intégration des crédits consolidés, réaménagés, réé-
chelonnés et du cumul des créances radiées depuis 2010 s’est établi à 3,85 % au 31-12-2016 contre 3,72% deux années auparavant.

Évolution du PAR 30 des IMF SA
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Calcul du 

portefeuille à 

30 jours IMF SA 

Portefeuille Total 

(en TND)

PAR 30 des IMF SA PAR 30 des IMF SA avec in-
tégration des crédits radiés 

En montant en % En montant en %Au 31/01/2016 321 294 468 4 767 314 1,48% 4 798 390 1,49%Au 29/02/2016 331 920 660 4 999 225 1,51% 5 050 270 1,52%Au 31/03/2016 341 635 002 5 266 634 1,54% 5 423 089 1,59%Au 30/04/2016 351 998 076 5 778 868 1,64% 6 016 593 1,71%Au 31/05/2016 362 821 159 6 025 565 1,66% 6 337 457 1,75%Au 30/06/2016 372 590 797 5 851 225 1,57% 6 870 946 1,84%Au 31/07/2016 369 305 020 5 982 216 1,62% 7 079 355 1,91%
Au 31/08/2016 374 234 185 6 305 882 1,69% 7 512 799 2,00%Au 30/09/2016 381 487 992 6 233 083 1,63% 7 707 058 2,01%Au 31/10/2016 388 251 462 6 219 288 1,60% 8 002 250 2,05%Au 30/11/2016 402 514 116 6 379 193 1,58% 8 490 592 2,10%Au 31/12/2016 419 679 655 4 902 020 1,17% 8 778 958 2,07%

Évolution mensuelle de la qualité du portefeuille des IMF SA en 2016

I.  Taux des créances radiées des IMF SA durant la période 2015/2016 :* Le taux des créances radiées des IMF SA s’est établi au terme de l’année 2016 à 1,05 
% de leur portefeuille brut moyen contre 0,65 % à fin 2015.

Taux de radiation annuel Au 31/12/2015 Au 31/12/2016
IMF SA du secteur 0,65% 1,05%
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Évolution du taux de radiation des IMF SA

J.  Données financières sur les IMF SA :

J.1 Données bilancielles et données de l’état du résultat* Le total des actifs des IMF SA s’est établi au 31 décembre 2016 à 480,6 millions de TND 
contre 256.5 millions de TND et 348.9 millions de TND aux termes des deux années respec-tives 2014 et 2015.* Les capitaux propres des IMF SA ont atteint une valeur d’environ 89 millions de TND au terme de l’année 2016 contre 56 millions de TND deux années auparavant soit un taux d’accroissement annuel moyen durant la période 2014/2016 de 26.7%. Une telle augmen-tation est expliquée principalement par : - l’entrée en activité de nouvelles IMF SA (Advans Tunisie et CFE Tunisie en 2015, Zitouna Tamkeen en 2016) - l’augmentation du capital social de certaines IMF SA (Advans Tunisie : 1,8 MD en 2015 ; CFE : 1,6 MD en 2015 et 3,3 MD en 2016 ; Microcred Tunisie : 5 MD en 2015 et 4 MD en 2016 
; Taysir Microfinance 2MD aussi bien en 2014 qu’en 2016).- Le résultat bénéficiaire d’Enda (11,6 MD en 2015) et d’Enda Tamweel (7,3 MD en 2016)* Les Passifs des IMF SA sont passés d’environ 200,5 millions de TND au terme de l’année 
2014 à 391,5 millions de TND au 31-12-2016 enregistrant un taux d’accroissement annuel moyen durant la période 2014-2016 de 40%* Le total des produits d’exploitation microfinance des IMF SA s’est élevé au 31 dé-
cembre 2016 à 99 millions de TND contre 51,6 et 73,6 millions de TND respectivement au terme des années 2014 et 2015 soit un taux d’accroissement annuel moyen durant la pé-
riode 2014/2016 de 38 %.* Le produit net des activités microfinance est passé de 39.4 millions de TND au 31 dé-
cembre 2014 à 55.1 millions de TND et à 73,1 millions de TND respectivement au terme des deux années 2015 et 2016. * Le résultat d’exploitation des IMF SA s’est établi au 31 décembre 2016 à 5,5 MD et se 
compose d’un résultat d’exploitation bénéficiaire d’Enda Tamweel d’environ 12,5 MD et 
d’une somme des résultats d’exploitation déficitaires des cinq autres IMF SA, d’une valeur 
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de -7 Millions de TND.* Le résultat net des IMF SA s’est élevé au 31 décembre 2016 à 484 mille TND contre 
environ 5,8 millions de TND au terme de l’année 2014. Un tel repli du résultat de l’exercice consolidé de toutes les IMF SA est imputable essentiellement :- à la nette diminution du résultat d’exercice d’Enda Tamweel qui est passé de 11,6 millions 
de TND en 2015 à 7,3 millions de TND en 2016 due à la fois à la contribution conjoncturelle 
exceptionnelle au profit du budget de l’Etat fixée à 7,5 % du bénéfice et à l’impôt sur les 
sociétés qu’elle est appelée à payer au titre de son exercice 2016 sachant que  Enda in-
terarabe de par son statut d’ONG était hors du champs d’application de l’impôt sur les sociétés. - aux résultats d’exercice déficitaires de toutes les autres IMF SA dont la somme s’est éta-
blie au 31-12-2016 à – 6,8 millions de TND contre – 115 mille TND au 31 décembre 2014. 

(en TND)

IMF SA et Enda Inter Arabe

TOTAL

2014 2015 2016 2014
2015

2015
2016

Données bilancielles 

Total des Actifs 256 552 246 348 944 847 480 652 403 36,01% 37,74%Créances sur la clientèle 228 996 270 316 527 374 419 679 655 38,22% 32,59%(Moins) Provisions pour créances douteuses (9 089 490) (13 058 828) (4 506 759) 43,67% -65,49%
Total des Passifs 200 447339 271 595 648 391 538 881 35,49% 44,16%
Total des capitaux propres 56 104 907 77 349 199 89 113 524 37,87% 15,21% Capital social 8 000 000 23 902 000 94 286 600 198,78% 294,47%
Données de l'état de résultat

Total des produits d'exploitation Microfinance 51 624 348 73 634 816 99 060 826 42,64% 34,53%
Intérêts et revenus assimilés 18 593 421 31 021 614 47 021 588 66,84% 51,58%Autres revenus sur microcrédits 32 845 833 42 285 618 51 639 849 28,74% 22,12%
Total des charges d'exploitation Microfinance 12 233 885 18 494 302 25 873 728 51,17% 39,90%
Produit net des activités Microfinance 39 390 463 55 140 514 73 187 098 39,98% 32,73%Charges du personnel 23 043 430 31 221 510 44 332 541 35,49% 41,99%charges générales d'exploitation 9 272 661 13 939 245 15 471 623 50,33% 10,99%Résultat d'exploitation 5 099 976 3 687 282 5 539 700 -27,70% 50,24%Résultat de l'exercice 5 874 602 4 337 390 484 339 -26,17% -88,83%

TOTAL Taux de croissance
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Rendement du portefeuille et Taux de charges d’exploitation

Ratio de solvabilité sur la base des fonds propres nets
(Enda Inter Arabe + IMF SA)

IMF SA et Enda Inter Arabe                                 Fonds propres nets 79 570 766 90 395 672Actifs pondérés en fonction des risques 330 857 630 444 291 124Ratio de solvabilité (%) 24,05% 20,35%2015 2016

J.3

    Ratio de solvabilité des IMF SA* Le ratio de solvabilité des IMF SA et Enda Inter Arabe est passé de 24,05 % en 2015 à 20,35% en 2016.
(en TND)

Ratio de solvabilité calculé sur la base des fonds propres nets
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III. Dynamique de 
développement du secteur de 
la microfinance en Tunisie :
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1. Atelier de réflexion sur le thème : 
«Vers une nouvelle stratégie d’inclu-
sion financière en Tunisie» :Organisé par le ministère des Finances, en collaboration avec l’Agence française de développement (AFD) et l’Agence italienne pour la coopération pour le développe-ment, l’atelier a été ouvert par le Ministre des Finances.Soucieux de mettre en place des méca-
nismes favorisant l’inclusion financière en 
Tunisie, le ministère des Finances a voulu à 
travers cet atelier, lancer une réflexion sur les 
actions à entreprendre pour que le secteur 
financier puisse contribuer à une meilleure inclusion économique et sociale de la po-pulation et promouvoir le développement d’entreprises créatrices de valeur et d’em-ploi. 
En effet, le ministère des finances a œuvré, en concertation avec les différentes parties 
prenantes (ministères, autorités de contrôle et bailleurs de fonds), pour l’élaboration et la mise en place d’une stratégie d’inclusion 
financière responsable à partir du dernier tri-mestre de 2016.L’élaboration de cette stratégie est ample-
ment justifiée car malgré les efforts entrepris ces dernières années, et selon des études 
récentes, le taux d’inclusion financière de-meure relativement faible en Tunisie (36%). En effet, 64% de la population tunisienne de plus de 15 ans n’a pas accès, ou utilise de 
manière très limitée des services financiers 
formels. De même, 30% à 40% des particu-liers et près de la moitié des entreprises (TP-PME) sont non (ou mal) servis en matière de 
services financiers. À noter aussi que, malgré un taux de péné-tration très élevé sur le secteur de la télépho-
nie mobile, l’utilisation des services financiers mobiles reste timide.L’atelier a permis notamment de dresser un 
état des lieux de l’inclusion financière en Tu-
nisie, identifier les principaux axes de la stra-
tégie d’inclusion financière 2016-2020.Il a permis également d’avoir un consensus 

sur un calendrier pour son élaboration et sa mise en place. 
2. Étude sur la tarification respon-
sable des opérations de micro-finan-
cement: 
En août 2016, un arrêté relatif à la protection de la clientèle des IMF a été publié. 
L’arrêté exige des IMF qu’elles adoptent « 
une tarification responsable où les conditions et les modalités sont déterminées d’une ma-nière qui soit abordable pour les clients, qui tienne compte des dépenses effectives né-
cessaires à l’octroi de ces crédits et notam-ment le coût des ressources, des opérations d’encadrement et de formation et les frais 
d’exploitation ».  L’arrêté juge abusive toute 
tarification « non liée à un coût effectif et rai-sonnable de l’offre des services ». 
Par ailleurs, un arrêté établissant la métho-dologie pour le calcul du plafond sur le 
taux d’intérêt pour la microfinance est en cours de préparation. Une commission de 
réflexion, composée de représentants de la Banque centrale de Tunisie, du Ministère des 
finances, et de l’ACM, a été formée pour la 
préparation de cet arrêté.Les principes centraux de cette règlemen-
tation future sont (1) une tarification respon-sable et (2) la pérennité du secteur de la mi-
crofinance.Comment aligner ces deux concepts tout 
en améliorant l’inclusion financière à travers 
un secteur de la microfinance efficace et 
florissant demeure la question centrale de ce travail. 
Une étude sera engagée afin notamment de présenter des exemples des meilleures pratiques internationales sur le plafonne-
ment des taux d’intérêt et élaborer une sé-
rie de recommandations à l’attention de la 
commission de réflexion.Cette étude débutera au cours de l’année 
2017 selon un calendrier bien défini.    
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3.    L’Observatoire de l’inclusion fi-
nancière :

L’article 93 de la loi n° 2016-35 du 25 avril 
2016, portant fixation du statut de la Banque centrale de Tunisie stipule « Il est institué au-près de la banque centrale un observatoire 
dénommé «observatoire de l’inclusion finan-cière» ayant pour objectifs l’évaluation et le suivi de l’évolution d’accès aux services 
financiers en Tunisie ». 

Conformément à son article 94 : « L’interven-tion de l’observatoire couvre toutes les don-
nées relatives à l’accès et l’utilisation des 
informations financières et non financières 
ainsi que les données relatives à la quali-
té des services financiers et leur effet dans l’amélioration des conditions de vie de la 
classe qui n’est pas en mesure d’accéder à ces services.L’observatoire est chargé notamment :
• de la collecte des données et des in-
formations relatives à l’accès aux services 
financiers et leur exploitation et la mise en 
place à cette fin d’une base de données,
• du suivi de la qualité des prestations de services fournies par les établissements 
exerçant dans le secteur financier, notam-ment sur le plan de satisfaction des besoins de la clientèle,
• d’informer et de renseigner sur les ser-
vices et produits financiers et leur coût,
• d’établir des indicateurs qualitatifs et quantitatifs permettant de mesurer le coût 
des services financiers et leur degré de sa-tisfaction de la clientèle et le degré d’inclu-
sion financière,

• d’émettre des recommandations aux 
établissements exerçant dans le secteur fi-nancier et aux médiateurs bancaires dans la limite des attributions de l’observatoire,
• d’examiner les rapports des média-teurs bancaires et d’établir un rapport an-nuel sur la médiation bancaire.
• de réaliser des études sur les services 
financiers et leur qualité et d’organiser des 
consultations sectorielles à cet effet,

• d’aider le gouvernement dans l’éla-boration des politiques et programmes vi-
sant à promouvoir le champ de l’inclusion 
financière, L’observatoire peut dans le cadre de l’ac-complissement des missions qui lui sont assi-
gnées, collecter toute information servant à son activité. Il peut aussi conclure des conventions d’échange d’informations avec les diffé-rents organismes publics intéressés et les au-torités de régulation en vue de réaliser ses objectifs.La liste des administrations et établissements intéressés par l’intervention de l’observatoire 
est fixée par décret gouvernemental ».

Par ailleurs, l’article 96 de la même loi stipule que la composition et les règles d’organisa-tion et de fonctionnement de l’observatoire 
sont fixées par décret gouvernemental.
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POUR L’EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2016   Messieurs les membres du conseil d’administration de l’Autorité de 
Contrôle de la Microfinance ACM1- En exécution de la mission de commis-sariat aux comptes que vous nous avez 
confiée, nous vous présentons notre rapport 
sur le contrôle des états financiers de l’ACM 
arrêtés au 31 décembre 2016 tels qu’an-nexés au présent rapport, ainsi que sur les 
informations et vérifications spécifiques pré-vues par la loi et les normes professionnelles. Responsabilité de la direction dans l’établissement et la présentation des 
états financiers :2- Nous avons audité les états financiers 
de l’ACM arrêtés au 31 décembre 2016 et faisant apparaître un total net bilan de 
1.290.416 D et un résultat bénéficiaire de 
652.852 D

Ces états financiers ont été préparés et pré-sentés sous la responsabilité des organes de direction et d’administration de l’ACM, conformément aux normes comptables gé-néralement admises en Tunisie, aux lois et ré-glementations en vigueur. Cette responsabi-lité comprend : la conception, la mise en place et le suivi 
d’un contrôle interne relatif à l’établissement 
et la présentation sincère d’états financiers 
ne comportant pas d’anomalies significa-tives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, ainsi que la détermination d’esti-mations comptables raisonnables au regard des circonstances.

Responsabilité du commissaire aux comptes3- Notre responsabilité est d’exprimer une 
opinion sur ces états financiers sur la base de notre audit. Nous avons effectué notre audit selon les normes professionnelles ap-plicables en Tunisie. Ces normes requièrent de notre part de nous conformer aux règles 
d’éthique et de planifier et de réaliser l’au-dit pour obtenir une assurance raisonnable 
que les états financiers ne comportent pas 
d’anomalies significatives.

Un audit implique la mise en œuvre de pro-cédures en vue de recueillir des éléments probants concernant les montants et les in-
formations fournies dans les états financiers. Le choix des procédures relève du jugement 
de l’auditeur, de même que l’évaluation du 
risque que les états financiers contiennent 
des anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs. En procé-
dant à ces évaluations du risque, l’auditeur 
prend en compte le contrôle interne en vi-
gueur dans l’entité relatif à l’établissement 
et la présentation sincère des états finan-
ciers afin de définir des procédures d’audit appropriées en la circonstance, et non dans 
le but d’exprimer une opinion sur l’efficacité de celui-ci. Un audit comporte également l’apprécia-tion du caractère approprié des méthodes comptables retenues et le caractère raison-nable des estimations comptables faites par 
la direction, de même que l’appréciation 
de la présentation d’ensemble des états fi-nanciers.42

RAPPORT GENERAL DU COMMISSAIRE AUX COMPTES
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Nous estimons que les éléments probants re-
cueillis sont suffisants et appropriés pour fon-der notre opinion.4- Les états financiers de l’exercice 2016 ont été préparés et présentés conformément aux normes comptables tunisiennes. Ils ont 
été préparés selon les mêmes méthodes comptables appliquées au cours de l’exer-cice précédent. 
Opinion sur les états financiers 5- À notre avis, les états financiers sont régu-liers et sincères et donnent, pour tout aspect 
significatif, une image fidèle de la situation 
financière de l’Autorité de Contrôle de la
 Microfinance ACM ainsi que des résultats 
de ses opérations et de ses flux de trésorerie pour l’exercice clos le 31 décembre 2016, conformément aux principes comptables généralement admis en Tunisie.
Vérifications spécifiques6- Nous avons procédé à la vérification des 
informations figurant dans le rapport d’ac-tivité de l’exercice 2016. Nous n’avons pas 
d’observations à formuler sur les informa-tions d’ordre comptable contenues dans ce rapport.7- Conformément à la réglementation en vigueur, nous avons analysé le système de 
contrôle interne, et nous avons présenté nos remarques et recommandations relatives 
aux procédures administratives, financières et comptables dans un rapport distinct.Nous signalons que notre examen des pro-
cédures de contrôle interne relatives au trai-
tement de l’information comptable et à la 
préparation et présentation des états finan-
ciers n’a pas révélé d’insuffisances majeures susceptibles d’impacter notre opinion sur les 
états financiers.                                         Tunis le, 04 avril 2017 P/ ICCA

Anis SMAOUI

RAPPORT SPECIAL DU COMMISSAIRE AUX COMPTES POUR L’EXERCICE CLOS LE 31 DECEMBRE 2016
Conformément à la réglementation en vi-gueur, nous avons l’honneur de vous infor-mer qu’aucune convention entre votre éta-blissement et l’un de ses administrateurs, n’a 
été portée à notre connaissance.Par ailleurs, les examens auxquels nous avons procédé n’ont pas révélé d’opérations en-trant dans ce cadre. Tunis le, 04 avril 2017 P/ ICCA

Anis SMAOUI
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B I L A N

de l’execrcice clos le 31 /12 2016

(chiffres exprimés en dinars)

A

nnexes
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(chiffres exprimés en dinars)
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NOTE 1- PRESENTATION DE L’ACM :
L’Autorité de Contrôle de la Microfinance « ACM » est créée par l’article 43 du dé-
cret-loi n° 2011-117 du 5 novembre 2011 por-tant organisation de l’activité des institutions 
de microfinance.Les modalités de fonctionnement de l’Au-
torité de Contrôle de la Microfinance sont 
fixées par le décret n°2012-2128 du 28 sep-tembre 2012. L’ACM est chargée :* d’instruire les dossiers d’agrément des 
institutions de microfinance et d’émettre un 
avis à leurs propos,* d’informer les institutions de microfi-nance des décisions d’autorisation prises 
par le ministre des finances.* de contrôler sur pièces et sur place les 
institutions de microfinance, leurs unions et 
les associations qui ont procédé à la filialisa-tion de leur activité,* de désigner un administrateur provi-
soire pour l’institution de microfinance selon 
des conditions fixées par décision du ministre 
des finances,* de prononcer des sanctions adminis-
tratives, à l’exception du retrait d’agrément, en cas de violation des dispositions du pré-sent décret-loi et de ses textes d’applica-tion,* de prononcer des pénalités, en cas de non-respect des dispositions du présent décret-loi et de ses textes d’application, 
payables au profit du trésor public. Leurs 
montants sont fixés par arrêté du ministre 
des finances,* de proposer, avec justification, au mi-

nistre des finances le retrait de l’agrément 
des institutions de microfinance et de leurs unions,* de mettre en place un système de centralisation des risques du secteur et de 
les communiquer aux institutions de microfi-
nance à leur demande, elle peut à cette fin 
demander aux institutions de microfinance de lui fournir toutes les statistiques et infor-mations lui permettant de suivre le dévelop-pement de leurs activités. Elle peut égale-ment conclure des contrats de partenariat 
avec des autorités de contrôle similaires pour l’échange d’informations,* d’émettre son avis au ministre des fi-
nances sur la législation relative à la microfi-nance.NOTE 2- RESPECT DES NORMES COMP-TABLES TUNISIENNES
Les états financiers de l’Autorité de Contrôle 
de la Microfinance , relatifs à l’exercice clos le 31 décembre 2016, ont été établis et pré-sentés conformément aux méthodes comp-tables prévues par les normes comptables tunisiennes et dans le respect des hypo-thèses sous-jacentes (la continuité d’exploi-tation et la comptabilité d’engagement) ainsi que les conventions comptables pré-vues par le cadre conceptuel de la comp-
tabilité financière.En matière de présentation, l’Autorité de 
Contrôle de la Microfinance a opté pour l’établissement de l’état de résultat selon le 
modèle autorisé et de l’état des flux de tré-sorerie selon le modèle autorisé. Les chiffres présentés sont exprimés en Dinars Tunisiens (DT).En matière d’information, des détails des comptes et des informations complémen-taires sont présentés dans les notes aux états 
financiers.

Notes aux états financiers
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NOTE 3- LES BASES DE MESURE ET ME-THODES COMPTABLES PERTINENTES  Les éléments inscrits en comptabilité sont 
évalués par référence à la convention comptable du coût historique.3-1- Les subventions d’investissement :Elles sont constituées par les subventions publiques reçues en numéraires et par les subventions en nature reçues de la « GIZ ». 
Celles-ci sont évaluées à la valeur vénale des actifs sur la base des factures correspon-dantes.Les subventions d’investissement relatives 
à des actifs amortissables, sont prises en compte dans les résultats pendant les exer-
cices où sont constatées les charges d’amor-
tissement liées à ces actifs, et ce proportion-
nellement à ces charges d’amortissement.3-2- Les subventions d’exploitation :Les subventions d’exploitation reçues de 
l’État sont destinées à couvrir les charges d’exploitation.  Elles sont comptabilisées en « produits » au cours de l’exercice qui enre-gistre ces charges.
À la fin de l’année, considérant l’hypothèse que l’excédent non utilisé de la subvention 

afférente à une année devra être imputé sur le budget de ou des année (s) suivante (s) 
(il n’est donc ni restituable, ni acquis défini-tivement au titre de l’année de référence), 
et conformément à la convention de ratta-chement des charges aux produits, la par-
tie non utilisée d’une subvention afférente à 
une année considérée est reportée à l’exer-cice suivant. À cet effet, la partie non utilisée est déduite des produits de cette année et est compta-bilisée dans un compte de passif «subven-tions reçues d’avance». Par hypothèse, la partie non utilisée est cal-culée par la différence entre (1) les produits provenant des subventions d’exploitation majorés de la quote-part des subventions d’investissement transférée dans le résultat de l’exercice et (2) le total des charges de l’exercice, y compris les charges d’amortis-sement et de provision. 
3 -3 - Valeurs Immobilisées :Les immobilisations corporelles et incorpo-
relles exploitées par l’ACM figurent aux actifs pour leur coût d’acquisition et sont amorties sur leur durée de vie estimée selon le mode linéaire.Les durées de vie utiles des principales caté-gories d’immobilisations de l’ACM, conver-ties en taux d’amortissement se présentent comme suit : 

Catégories d’immobilisations Site WebLicencesLogicielsCentrale des risquesMatériel de transportEquipements de bureauEquipements de cuisineMatériels informatique Taux d’amortissement33%33%33%33%20%10% et 20%20%33%
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3 - 4- Régime fiscal de l’ACM

Le régime fiscal de l’ACM est précisé par la lettre du DGELF en date du 08/01/2013 qui pré-cise que :* En matière d’impôts sur les bénéfices : L’ACM se trouve hors champs d’application 
de l’impôt sur les sociétés conformément à l’article 45 du code de l’IRPP et de l’IS.
Cependant, elle applique la retenue à la source conformément aux dispositions des ar-
ticles 52 et 53 du code de l’impôt sur le revenu des personnes physiques et de l’impôt sur les sociétés.* En matière de TVA : Les opérations réalisées par l’ACM ne sont pas soumises à la TVA. 
Toutefois, les acquisitions de l’ACM sont soumises à la TVA selon les taux en vigueur et elle 
applique la retenue à la source au taux de 25% du montant de la TVA conformément à 
l’article 19 bis du code de la TVANOTE 4- NOTES SUR LE BILAN, L’ETAT DE RESULTAT ET L’ETAT DES FLUX DE TRESORERIE4.1- Notes sur le bilan
4.1.1- Immobilisations incorporelles  

Les immobilisations incorporelles s’élèvent à un total brut de 858.335 DT au 31/12/2016 
contre 794.439 DT au 31/12/2015.  Soit une augmentation de 63.896 DT.

La valeur nette des immobilisations incorporelles s’élève à 494.450 DT au 31/12/2016 et se détaille comme suit :
DésignationLicenceSite web subventionné par GIZLogicielsLogiciels subventionnés par GIZCentrale des risques (*)
Total

Valeur brute au 
31/12/201610.13417.4501.294
14.893
814.565
858.335

Valeur nette 
au 31/12/20163.6164.909
789  
8.569476.567494.450Amort. au 

31/12/20166.51712.5415046.324
337.998
363.885

(*) Conformément à l’article 43 du Décret-loi n°2011-117 du 5 novembre 2011 portant or-
ganisation de l’activité des institutions de microfinance, l’ACM a mis en place en 2015 un système de centralisation des risques du secteur et d’information des institutions de micro-
finance.
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Financeur GIZLa Banque MondialeACM
Total

Montant

256.683496.64061.242
814.565

De même, l’ACM a conclu le 13/05/2015 avec la Banque Centrale de Tunisie un protocole d’accord qui a pour objet :* la définition d’un cadre de coopération entre les parties en vue de mettre en place 
la Centrale des risques de la microfinance * l’hébergement physique et virtuel de cette centrale à la BCT* l’échange de données entre la BCT et l’ACM dans la limite des textes législatifs et 
réglementaires permettant à chacune d’elles de réaliser ses missions.Selon ce protocole d’accord, l’ACM supportera :* l’achat, l’installation, la maintenance et la désinstallation de tout équipement néces-
saire à l’accomplissement des prestations des parties * le paiement de tout service rendu par des tiers et liés à l’administration du service* les frais, redevances et coûts liés au raccordement de la Centrale des risques de la 
microfinance avec les institutions de microfinance.

4.1.2- Immobilisations corporelles  

Le total brut des immobilisations corporelles s’élève à 316.359 DT au 31/12/2016.
La valeur nette de ses immobilisations s’élève à 185.862 DT et se détaille comme suit : 

DésignationEquipements de bureauMatériel informatiqueCentrale des risques  Matériel de transportEquipements de cuisineEquipements de bureau subventionné par GIZMatériel informatique subventionné par GIZEquipements de cuisine subventionnés par GIZ 
Total

Valeur brute 
au 31/12/2016

25.86911.00492.30494.46092
48.62242.2521.757316.359 Valeur nette au 

31/12/2016

18.9160.000
87.49939.762031.600
6.987
1.098
185.862

Amort. au 
31/12/20166.95311.004
4.805
54.6989217.02235.265659
130.498

Ce système a été financé par la GIZ et la Banque mondiale comme suit :
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201510045314.135
14.688

1 La partie corporelle de la centrale des risques de la microfinance correspond à des équipements informatiques.

4.1.3- Immobilisations financières

Les immobilisations financières s’élèvent à un total brut de 20 DT. Il s’agit d’un cautionne-ment.
4.1.4- Autres Actifs courants

Les autres actifs courants totalisent 13.978 DT au 31/12/2016 contre 14.689 DT au 31/12/2015, soit une diminution de 711 DT.Les autres actifs courants au 31/12/2016 se détaillent comme suit :
DésignationFournisseurs-avances et acomptes
Produits à recevoir (revenu de placment)Charges constatées d’avance(1)
Total

DésignationLoyerFrais internetTickets restaurantPrime d’assuranceStock bons carburants
Total

2016-513.973
13.978

20163.197
5.198
3.8701.709-13.973 Variation-100

-448-162-710
Variation232-70-62-401-16120152.965

5.198
3.8001.77140114.135(1) Les charges constatées d’avance se détaillent comme suit :

4.1.5- Placements et autres actifs financiers

Les placements et autres actifs financiers s’élèvent à 350.000 DT au 31/12/2016 contre 300.000 DT au 31/12/2015.Ils proviennent des subventions encaissées mais non encore utilisées et des contributions des IMF au titre de l’exercice 2015.
4.1.6- Liquidités et équivalents de liquidités

Les liquidités et équivalents de liquidités s’élèvent à 246.105 DT au 31/12/2016 contre 239.875 DT au 31/12/2015, soit une augmentation de 6.230 DT.Les liquidités et équivalents de liquidités au 31/12/2016 se détaillent comme suit :
DésignationBanque BH Caisse
Total

2016245.732373246.105 Variation6.272-426.2302015239.460415
239.875
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53La partie corporelle de la centrale des risques de la microfinance correspond à des équipements informatiques.

DésignationSubventions investissements GIZ (Equipement de bureau et matériel informatique)  (1)Subventions publiques                                                                                                             (2)Subvention investissements (Centrale des risques)                                                       (3)
Total subventions investissementSubventions investissement inscrites aux résultats                                                       (4)
Subventions d’investissement nettes 

DésignationSite web, Licence et LogicielsEquipements de bureauEquipements de cuisineMatériels informatiques
Total

DésignationSubvention pour acquisition matériels de transportSubvention pour acquisition équipements
Total

31/12/2016

125.83770.000753.323949.160-443.236505.924
Montant33.206
48.6221.75742.252
125.837

Date de 
versement05/02/201305/02/2013Montant50.00020.00070.000(1) Il s’agit des équipements de bureau et matériels informatiques reçus de GIZ valorisés sur la base des factures d’acquisition correspondantes et se détaillent comme suit :

(2) Il s’agit des subventions d’investissements (titre II) au titre de l’année 2012 encaissées en 2013 et se détaillent comme suit :
(3) Il s’agit de la quote-part de GIZ et de la banque mondiale dans le financement de la 
centrale des risques de la microfinance 

(4) Il s’agit de la somme des quotes-parts des subventions d’investissements inscrites au compte de résultat des exercices 2013, 2014, 2015 et 2016 et se détaille comme suit :
DésignationQuote-part Subventions d’investissements 2013Quote-part Subventions d’investissements 2014Quote-part Subventions d’investissements 2015Quote-part Subventions d’investissements 2016
Total

Quote part des subventions 
d’investissement inscrite au compte de résultat

5.628
36.888

108.788291.932443.236
4.1.7- Subventions d’investissement nettes

Elles s’élèvent à 505.924 DT au 31/12/2016 contre 797.856 DT au 31/12/2015 et se détaillent comme suit :
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4-1-9- Autres passifs courants :

Les autres passifs courants s’élèvent à 84.433 DT au 31/12/2016 contre 550.242 DT au 
31/12/2015, soit une diminution de 465.809 DT.Les autres passifs courants au 31/12/2016 se détaillent comme suit :DésignationSociété Servimax Société ProSystemsSociété Bonus

Total

2015--
3.800
3.800

Variation

3.870
2.268
-3.800
2.338

2016

3.870
2.268-
6.138

DésignationPersonnel-Rémunérations dues 
Congés à payer 

Etat- Impôts et taxes CNRPS Retenue ORANGERetenue PRET/CNRPS
Charges à payer                                              (1)                                                                                                         Produit de Placement perçu d’avanceSubventions perçues d’avance                     (2)                                                                           Total

2016

1.80825.543
10.383
18.54320
45822.9254.7510.000
84.433

Variation-1.25525.543721
18.22420
45812.4544.751
-526.818
-465.809

20153.0630.0009.6623190.0000.000
10.3800.000
526.818550.242

(1) Les charges à payer se détaillent comme suit :

(2) Les subventions perçues d’avance se détaillent comme suit :Désignation

Frais télécommunication VOIP ACCES 3TR 2016

Frais télécommunication VOIP ACCES 4TR 2016Frais télécommunication Fixe Postpaye Pro 4TR 2016Frais télécommunication FAST LINK 4TR 2016Frais électricité 2016 Frais eau (novembre-décembre)Honoraires CAC 2016Rappel sur SalaireHonoraires assistance comptable 2015
Total

2016540
568107
1.859
4.800424.00011.009-22.925 2015--112

1.859-343.000-5.376
10.380

Variation540
568-5-
4.800
81.00011.009-5.37612.545

4-1-8- Fournisseurs et comptes rattachés :

Le solde des fournisseurs et comptes rattachés s’élève à 6.138 DT au 31/12/2016 contre 
3.800 Dt au 31/12/2015. Soit une augmentation de 2.338 DT. Le solde des fournisseurs et comptes rattachés se détaille comme suit :
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55(1)  La subvention reportée et la quote-part de subvention d’investissement inscrit au 
compte de résultat de l’exercice 2016 n’ont pas pu couvrir les charges du même exercice, un reliquat de 7.704 DT a été couvert par les revenus (Contribution et Produits de place-ment) de l’exercice 2016  4.2- Notes sur l’état de résultat
4.2.1- Contribution des IMF

Les contributions des Institutions de Microfinance au titre de 2015 s’élèvent à 635.541 D en-caissées en 2016. Ce montant se détaille comme suit :
DésignationSubvention d’exploitation au titre de 2012Subvention d’exploitation au titre de 2013(-) Total des charges de l’année 2013(+) quote-part subvention d’investissement 2013
Subvention reportée à l’année 2014

Subvention d’exploitation au titre de 2014(-) Total des charges de l’année 2014(+) quote-part subvention d’investissement 2014
Subvention à reporter à l’année 2015

Subvention d’exploitation au titre de 2015(-) Total des charges de l’année 2015(+) quote-part subvention d’investissement 2015
Subvention à reporter à l’année 2016Subvention d’exploitation au titre de 2016(-) Total des charges de l’année 2016(+) quote-part subvention d’investissement 2016
Subvention à reporter à l’année 2017 (1)

Montant

80.000500.000
-114.589
5.628
471.039
500.000-304.127
36.888
703.800
150.000-435.769
108.788
526.8180.000
-826.454291.932                  
0.000

Date de 
versement25/01/201304/12/201309/12/201415/12/2015

4.2.2- Subventions d’exploitation

Les subventions d’exploitation s’élèvent à 526.818 DT en 2016 contre 326.980 DT en 2015, 
soit une augmentation de 199.838 DT.Ce montant se détaille comme suit :DésignationENDA TAMWEELASAD TAMWEEL

ADVANS TunisieTAYSIR MICROFINANCE CFEMICROCRED TUNISIE
Total Contributions 

Montant416.307933
56.54860.00041.75360.000635.541 Date de 

versement30/06/201621/06/201629/06/2016
28/06/201630/06/201630/06/2016
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4.2.3- Autres produits d’exploitation

Les autres produits d’exploitation, qui s’élèvent à 291.932 DT, sont constitués de la quote-part des subventions d’investissement transférée dans le résultat de l’exercice. Elle corres-pond au montant de la dotation aux amortissements de l’année des biens dont l’acquisi-
tion est financée par la GIZ, l’Etat et la Banque Mondiale.

4.2.4- Achats divers consommés 

Le solde des achats divers consommés s’élève à 18.240 DT en 2016 contre 9.969 DT en 2015, 
soit une augmentation de 8.271 DT.Les achats d’approvisionnements consommés se détaillent comme suit :DésignationSubvention d’exploitation reportée de 2015Subvention d’exploitation au titre de 2016
Subvention d’exploitation à reporter à 2017

Subvention d’exploitation représentant le revenu de 2016

DésignationImmobilisations incorporellesImmobilisations corporelles
Total

Montant

526.8180.0000.000
526.818

Valeur brute au 31/12/2016

786.529162.630949.159 Date de 
versement31/12/2015

Amort. 
au 31/12/2016262.034
29.898291.932 Valeur nette au 

31/12/2016

432.108
73.816505.924

DésignationCarburant                                    Fournitures de bureau              Achats divers                                Eau                                                      Electricité                                      
Total

DésignationSalaires du personnel                                                           Charges sociales légales                                                         Avantages en nature (tickets restaurant)                           Congés payés                                                                                  
Total

201610.731
1.807605297
4.800
18.240

2016296.200            51.270              9.276                25.543                 
382.289           20159.42032432

8509.969
2015174.602            25.591              5.231                0.000            205.424 Variation1.3111.775173212

4.800
8.271

Variation

121.59825.6794.04525.543
176.865

4.2.5- Charges du personnel 

Les charges du personnel s’élèvent à 382.289 DT en 2016 contre 205.424 DT en 2015, soit une 
augmentation de 176.865 DT. Elles se détaillent comme suit :
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DésignationLoyer                                                                   Entretiens et réparations                               Assurance                                                              Etudes, recherches et divers sces ext.              Rémunérations d’intermédiaires (1)                       201637.949

3.498
2.8450
8.857               201535.493                           

2.853
2.688452
8.446

Variation2.456645157-4524114.2.6- Dotations aux amortissements et aux provisions

Les dotations aux amortissements et aux provisions s’élèvent à 314.272 DT en 2016 contre 
137.594 DT en 2015, soit une augmentation de 176.678 DT. Elles représentent les dotations aux amortissements de l’année.
4.2.7- Autres charges d’exploitation 

Le solde des autres charges d’exploitation s’élève à 111.653 DT en 2016 contre 82.781 DT en 
2015, soit une augmentation de 28.872 DT. Les autres charges d’exploitation se détaillent comme suit :                                                                   Publications journaux                                           Frais d’impressionFrais déplacement et missions                       Frais de réception                                                 Frais de télécommunication et internet Redevance, Brevets et Licences Jetons de présence                                          Services bancaires                                                FOPROLOS                                                           Droit d’enregistrement et de timbre      Taxes/véhicules                                                    Autres droits (R/S sur placements)             

Autres services extérieurs liés à une modification comptable                            
Total

400
10.3583.06555216.743

1817.2002623.11207506.0430111.653           49802.0675209.102011.200
2801.6273606735.0641.459

82.781

-98
10.358

998327.641
186.000

-18
1.485-36077979-1459

28.872

(1) Les rémunérations d’intermédiaires se détaillent comme suit :
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DésignationHonoraires mission CAC 2015Honoraires mission 2016
Visite médicaleHonoraires mission CAC 2016Honoraires assistance comptable 2015
Total

Désignation

Produits de placement

Total

20161.3273.501304.000-
8.857

201625.01525.015 20153.070---5.376
8.446

201527.77327.773 Variation-1.7433.501304.000-5.376411
Variation

-758
-758

4.2.8- Produits des placements 

Les produits des placements s’élèvent à 25.015 DT en 2016 contre 25.773 DT en 2015, soit 
une diminution de 758 DT.

4.3- Notes sur l’état des flux de trésorerie

L’état des flux de trésorerie a été établi selon la méthode indirecte (modèle autorisé). 

L’état des flux de trésorerie au titre de l’exercice 2016 montre ce qui suit :

Désignation

La trésorerie au début de l’exercice s’élève à :

La trésorerie affectée aux activités d’exploitation s’élève à :

la trésorerie provenant des activités d’investissement s’élève à :

la trésorerie provenant des activités de financement s’élève à :

La trésorerie est positive. Elle s’élève à :

2016

239.875162.430-156.200-246.105 201526.593
216.081
-802.714799.914
239.875

Variation

213.282-53.651646.514-799.9146.230
4.4- Eventualités et événements survenant après la date de clôture

Aucun événement significatif, de nature à affecter l’activité et la situation financière de 
l’autorité de contrôle de la microfinance, n’est intervenu depuis la date de clôture. 
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   إبــداء الرأي حول القوائم المالية

التمويــل الصغيــر  الماليــة لســلطة رقابــة  القوائــم  إن  رأينــا،  5-  فــي 

ــبيا،  ــام نس ــو ه ــا ه ــكل م ــة، ل ــورة وفي ــر بص ــة وتعب ــة وصادق صحيح

علــى الوضعيــة الماليــة و عــن نتائــج أعمالهــا و تدفقاتهــا النقديــة 

للســنة المحاســبية المختومــة فــي 31 ديســمبر2016 طبقــا للمبــادئ 

المحاســبية المتفــق عليهــا عمومــا بالبــاد التونســية.

    المراجعــة الخصوصية

ــة  ــلطة رقاب ــابات س ــة وحس ــة المالي ــول الوضعي ــات ح 6-    إن المعلوم

وضمــن  الإدارة  مجلــس  تقريــر  فــي  المعروضــة  الصغيــر  التمويــل 

للمعلومــات  مطابقــة  هــي  المســاهمين  علــى  المعروضــة  الوثائــق 

المذكــورة ضمــن القوائــم الماليــة.

الرقابــة  نظــام  بفحــص  بهــا، قمنــا  المعمــول  للتشــاريع  7-    طبقــا 

بالإجــراءات  المتعلقــة  تقديــم ماحظاتنــا وتوصياتنــا  وتــم  الداخليــة. 

الإداريــة والماليــة والمحاســبية إلــى الإدارة العامــة ضمــن تقريــر منفــرد.

وتجدر الإشــارة إلى أن فحصنا لنظام الرقابــة الداخلية الخاص بمعالجة 

المعلومات المحاســبية وبإعداد وعرض القوائــم المالية لم يبرز نقائص 

جوهرية من شــأنها أن تؤثر علــى رأينا حول القوائم المالية.

      تونــس في 4 أفريل 2017

عن/الشــركة العالمية لاستشارة والتدقيق

أنيس السماوي

ســلطة رقابة التمويل الصغير

التقرير الخاص لمراقب الحســابات
الســنة المحاسبية المختومة

 في 31 ديسمبر 2016

الســادة أعضاء مجلس إدارة ســلطة رقابة التمويل الصغير

طبقا للتشــاريع المعمول بها، لنا الشــرف بإعامكم أنه لم يقع إعامنا من 

طرف إدارة ســلطة رقابة التمويل الصغيــر بوجود اتفاقيات أبرمت بين 

ســلطة رقابة التمويــل الصغير وأحد أعضاء مجلس الإدارة.

كمــا أنــه خال القيام بأعمالنا لم نتعــرض لوجود أي اتفاقية أبرمت بين 

ســلطة رقابة التمويل الصغيــر وأعضاء مجلس الإدارة تدخل في هذا 

الإطار.

      تونــس في 4 أفريل 2017

عن/الشــركة العالمية لاستشارة والتدقيق

أنيس السماوي
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  ســلطة رقابة التمويل الصغير      

 
العام لمراقب  التقرير 

الحسابات
المحاسبية  السنة 

المختومة في
 31 ديسمبر 2016

الســادة أعضاء مجلس إدارة ســلطة رقابة التمويل الصغير

1-   تنفيذا لمهمة مراقبة الحســابات التي أســندت لنا من طرفكم، 

نقــدّم إليكــم فيما يلي تقرير مراقبتنا للقوائم المالية لســلطة رقابة 

التمويــل الصغير المختومة في 31 ديســمبر 2016.

  مســؤولية الإدارة في إعداد وعرض القوائم المالية

تبــرز   2016 ديســمبر   31 فــي  المختومــة  الماليــة  القوائــم  إن     -2

مجموعــا صافيــا للموازنــة بمقــدار 1.290.416دينــارا ونتيجــة إيجابيــة 

دينــارا.   652.852 صافيــة 

ــر  ــا لمعايي ــادل وفق ــا الع ــا وعرضه ــة وضبطه ــم المالي ــداد القوائ إن إع

هــي  بهــا  المعمــول  والتشــاريع  والقوانيــن  التونســية  المحاســبة 

التصميــم  المســؤولية  هــذه  تشــمل  الإدارة.  مجلــس  مســؤولية 

بالإعــداد  المتعلقــة  الداخليــة  الرّقابــة  علــى  والحفــاظ  والتطبيــق 

ــة مــن أي خطــأ جوهــري ســواء  ــة خالي ــم مالي والعــرض العــادل لقوائ

التقديــرات  اختيــار  وكذلــك  الخطــأ  أو  الغــش  بســبب  ذلــك  كان 

المتوفــرة. الظــروف  بموجــب  المعقولــة  المحاســبية 

 مســؤولية مراقب الحسابات

3-   إنّ مســؤوليتنا هــي إبداء رأي حول هــذه القوائم المالية بناءا 

علــى عمليــة التدقيــق. لقــد أنجزنــا أعمالنــا وفقــا لمعاييــر التدقيــق 

المتداولــة فــي تونــس. تســتدعي هــذه المعاييــر بــأن نقــوم بتخطيــط 

ــة  ــن القناع ــة م ــة مقبول ــى درج ــل إل ــق للتوص ــة التدقي ــذ عملي وتنفي

ــري. ــأ جوه ــن أي خط ــة م ــة خالي ــم المالي ــت القوائ ــا إذا كان فيم

ــول  ــة الحص ــة لغاي ــراءات الضروري ــام بالإج ــق القي ــة التدقي ــن عملي تتضم

ــم  ــي القوائ ــواردة ف ــات ال ــغ والإيضاح ــول المبال ــات ح ــة إثب ــى أدل عل

ــق  ــر مدق ــى تقدي ــاد عل ــراءات بالاعتم ــذه الإج ــار ه ــع اختي ــة. يق المالي

الحســابات بمــا فــي ذلــك تقييــم مخاطــر احتــواء القوائــم الماليــة 

ــد  ــأ. وعن ــش أو الخطـ ــة للغ ــت نتيج ــواء كان ــة، س ــاء جوهري ــى أخط عل

تقييــم تلــك المخاطــر فــإنّ مدقــق الحســابات يأخــذ فــي الاعتبــار 

الرقابــة الداخليــة الســارية المفعــول بالمؤسســة والمتعلقــة بالإعــداد 

ــراءات  ــد إج ــدف تحدي ــك به ــة وذل ــم المالي ــادل للقوائ ــرض الع والع

ــرض  ــس بغ ــرة ولي ــروف المتوف ــة للظ ــون مائم ــق تك ــة بالتدقي خاص

ــه. ــدى فاعليت ــول م ــرأي ح ــداء ال إب

الطــرق  مائمــة  لمــدى  تقييمــا  كذلــك  التدقيــق  عمليــة  تتضمــن 

المحاســبية  التقديــرات  معقوليــة  ومــدى  المعتمــدة  المحاســبية 

القوائــم  عــرض  تقييمــا لطريقــة  الإدارة وكذلــك  بهــا  التــي قامــت 

الماليــة بشــكل عــام. وإننــا نعتقــد أنّ أدلــة الإثبــات التــي تحصلنــا عليهــا 

كافيــة ومائمــة لتوفيــر أســاس معقــول لإبــداء رأينــا.

ــر  ــة لســنة 2016 طبقــا للمعايي ــم المالي 4-   وقــع إعــداد وعــرض القوائ

والطــرق  القواعــد  نفــس  حســب  وكذلــك  التونســية  المحاســبية 

4647المحاســبية المعمــول بهــا ســابقا.
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تقارير مراقب
الحسابات حول القوائم 
المالية للســنة المختومة 

في 31 ديسمبر 2016
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والمعهــد الوطنــي للإحصــاء والهيئــة العامّــة للتأميــن وخبــراء فــي 

ــد. ــذا المرص ــاء ه ــات لإنش ــر، الاقتراح ــل الصّغي ــاع التموي قط

ــل مرصــد 
ّ

ــل فــي توســيع مجــال تدخ
ّ
وقــد تــمّ تبنــي المقتــرح المتمث

ــاج  ــة بالإدم ق
ّ
ــب المتعل ــف الجوان ــمل مختل ــة ليش ــات المصرفيّ الخدم

المالــي. 

ويرجــع التوجّــه نحــو هــذا الخيــار إلــى أنّ مرصــد الإدمــاج المالــي 

ن، عــن طريــق البنــك المركــزي، مــن اكتســاب الصاحيــات 
ّ

ســيتمك

للإدمــاج  الهامّــة  العناصــر  أهــمّ  مــن  ــن 
ّ

للتمك التقنيّــة  والمؤهّــات 

المالــي فــي تونــس.

ــي هــذا المقتــرح وتكريســه بالقانــون عــدد 
ّ
 وتــمّ علــى إثــر ذلــك، تبن

ــام  ــط النظ ــق بضب
ّ
ــل 2016 والمتعل ــي 25 أفري ــؤرخ ف ــنة 2016 الم 35 لس

ــول 93، 94، 95  ــث أن الفص ــي. حي ــزي التونس ــك المرك ــي للبن الأساس

و96 مــن هــذا القانــون نصّــت علــى إحــداث مرصــد الإدمــاج المالــي 

ومهامــه،  أهدافــه  وحــدّدت  التونســي  المركــزي  البنــك  لــدى 

ومــوارده وأعلنــت أن تركيبتــه وطــرق تنظيمــه وتســييره ســيتمّ ضبطهــا 

ــي. ــر حكوم ــى أم بمقتض

ويهــدف هــذا المرصــد إلــى تقييــم ومتابعــة تطّــوّر النفــاذ إلــى 

المتعلقــة  المعطيــات  تونــس ويشــمل كل  الماليــة فــي  الخدمــات 

وكذلــك  الماليــة  وغيــر  الماليــة  المعطيــات  واســتعمال  بالنفــاذ 

ــي  ــا ف ــة ودوره ــات المالي ــذه الخدم ــودة ه ــة بج ــات الخاص المعطي

ــى  ــاذ إل ــا النف ــنى له ــم يتس ــي ل ــات الت ــش الفئ ــروف عي ــين ظ تحس

الخدمــات. هــذه 

ويتولى المرصد خاصة:

إلــى  بالنفــاذ  المتعلقــة  والمعلومــات  المعطيــات  جمــع   •

ــرض، ــي الغ ــات ف ــدة بيان ــاء قاع ــتعمالها وإرس ــة واس ــات المالي الخدم

المؤسســات  تســديها  التــي  الخدمــات  جــودة  متابعــة    •

حاجيــات  تلبيــة  مســتوى  علــى  المالــي  القطــاع  فــي  الناشــطة 

خاصــة، الحرفــاء 

الماليــة  والمنتجــات  الخدمــات  عــن  والإرشــاد  الإعــام   •

، تكلفتهــا و

ــة  ــة كلف ــن معرف ــن م
ّ

ــة تمك ــة وكمي ــرات نوعي ــع مؤش وض  •

ودرجــة  الحرفــاء  لطلبــات  اســتجابتها  ومــدى  الماليــة  الخدمــات 

المالــي، الادمــاج 

إصــدار توصيــات إلــى المؤسســات الناشــطة فــي القطــاع   •

ــد، ــاص المرص ــدود اختص ــي ح ــن ف ــن المصرفيي ــي والموفقي المال

دراســة تقاريــر الموفقيــن المصرفييــن وإعــداد تقريــر ســنوي   •

المصرفــي، التوفيــق  حــول 

وجودتهــا  الماليــة  الخدمــات  حــول  بدراســات  القيــام   •

الغــرض، فــي  قطاعيــة  استشــارات  وتنظيــم 

والبرامــج  السياســات  وضــع  فــي  الحكومــة  مســاعدة   •

المالــي.  الادمــاج  بمجــال  النهــوض  إلــى  الهادفــة 

ــع  ــه جم ــة بعهدت ــام المناط ــاز المه ــار إنج ــي إط ــد ف ــن للمرص ويمك

ــات  ــرام اتفاقي ــه إب ــن ل ــا يمك ــاطه. كم ــي نش ــاعده ف ــة تس كل معلوم

تبــادل معلومــات مــع مختلــف الهيــاكل العموميــة المعنيــة والهيئــات 

التعديليــة لتحقيــق أهدافــه.

وتضبــط قائمــة المؤسســات والإدارات المعنيــة بتدخــل المرصــد بأمــر 

حكومــي.

ومــن جهــة أخــرى نــصّ الفصــل 96 مــن نفــس القانــون أنّ تركيبــة 

ــي. ــر حكوم ــا بأم ــيتمّ ضبطه ــه س ــيره وتنظيم ــد س ــد وقواع 44المرص
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ورشــة عمــل حــول » نحــو اســتراتيجية جديدة   -1   

للإدمــاج المالي في تونــس « 

للتنميــة  الفرنســية  الوكالــة  مــع  بالتعــاون  الماليــة  وزارة  مــت 
ّ

نظ

والوكالــة الإيطاليــة للتعــاون مــن أجــل التنميــة ورشــة عمــل افتتحهــا 

ــة. ــر المالي ــيد وزي الس

المالــي  الآليــات الداعمــة للإدمــاج  حرصــا منهــا علــى وضــع 

ــل 
ّ
تمث الورشــة  هــذه  أن  الماليــة  وزارة  ــدت 

ّ
أك تونــس،  فــي 

ــا  ــام به ــب القي ــوات الواج ــج والخط ــي البرام ــر ف ــة للتفكي فرص

ــى يســاهم القطــاع المالــي بشــكل أفضــل فــي الإدمــاج 
ّ
حت

ــل دفعــا لتطويــر المؤسســات 
ّ
الاقتصــادي والاجتماعــي ويمث

التــي تســاهم فــي خلــق القيمــة الإضافيّــة ومواطــن الشــغل. 

تبعــا لذلــك، وبالتوافــق مــع مختلــف الأطــراف المتدّخلــة مــن 

وزارات وهيــاكل الرقابــة والجهــات المانحــة، دعــت وزارة الماليــة 

المســؤول  المالــي  إعــداد ووضــع اســتراتيجية للإدمــاج  إلــى 

بدايــة مــن الثاثــي الأخيــر مــن ســنة 2016.  

ــه 
ّ
وتعــود الحاجــة إلــى إرســاء هــذه الاســتراتيجية خاصــة إلــى أن

بالرغــم مــن الجهــود المبذولــة فــي الســنوات الأخيــرة، بيّنــت 

الدراســات الحديثــة أن نســبة الإدمــاج المالــي للتونســيين لا تــزال 

ــن  ــاوزت س ــي تج ــات الت ــن الفئ ــث أن 64 %م ــة ) 36%(، حي ضعيف

ــدودة  ــة مح ــتغلّ بصف ــاذ أو تس ــا النف ــر لا يمكنه ــة عش الخامس

ــات  ــس الدّراس ــت نف ــا بيّن ــة. كم م
ّ

ــة المنظ ــات المالي ــدّا الخدم ج

ــه مــن 30% إلــى 40% مــن الأفــراد وتقريبا نصف الشــركات 
ّ
أيضــا أن

الميكرويــة والشــركات المتناهيــة الصّغــر ليــس بإمكانهــم النفــاذ 

ــا  ــة. كم ــر مائم ــات غي ــون بخدم ع
ّ
ــة أو يتمت ــات المالي ــى الخدم إل

الواســعة  التغطيــة  بالرغــم مــن  أنــه  إلــى  أيضــا  الإشــارة  تجــدر 

ــة  ــات المالي ــتخدام الخدم ــى اس ــوّل، يبق ــف الج ــبكات الهات لش

ــر الجــوال محــدودا جــدّا. عب

ــاج  ــي للإدم ــع الحال ــم الواق ــة لرس ــة فرص ــذه الورش ــت ه ل
ّ
ومث

المالــي فــي تونــس وإعــداد المحــاور الرّئيســيّة لاســتراتيجية 

الاتفــاق  تــمّ  إلــى ذلــك  . إضافــة   2020-2016 المالــي  الإدمــاج 

علــى تحديــد جــدول زمنــي لإعدادهــا وتنفيذهــا.

دراســة حول التسعيرة المســؤولة للعمليات   -2

قــة بالتمويــل الصغير
ّ
المتعل

ــق 
ّ
ــة يتعل ــر المالي ــن وزي ــرار م ــهر أوت 2016، ق ــي ش ــدر ف ص

بحمايــة حرفــاء مؤسســات التمويــل الصغيــر يلــزم مؤسســات 

ــروط  ــا الش ــون فيه ــؤولة تك ــعيرة مس ــاد »تس ــر باعتم ــل الصغي التموي

الاعتبــار  بعيــن  تأخــذ  الحرفــاء،  تناســب  بصفــة  محــددة  والطــرق 

المصاريــف الفعليــة الازمــة لإســناد هــذه القــروض وخاصــة كلفــة 

ــر  ــتغال.  وتعتب ــف الاس ــن ومصاري ــة والتكوي ــات الإحاط ــوارد وعملي الم

والمعقولــة  الفعليــة  بالتكلفــة  مرتبطــة  غيــر  تســعيرة  كل  مشــطة 

لتقديــم الخدمــة المســداة«.

ــة  ــق بطريق
ّ
ــرار يتعل ــروع ق ــداد مش ــا إع ــمّ حاليّ ــرى، يت ــة أخ ــن جه وم

احتســاب ســقف نســبة الفائــدة للتمويــل الصغيــر. وتــم تكويــن لجنــة 

ــي ووزارة  ــزي التونس ــك المرك ــن البن ــن ع ــمّ ممثلي ــرض تض ــي الغ ف

ــي  ــدف الرئيس ــل اله
ّ
ــر. ويتمث ــل الصغي ــة التموي ــلطة رقاب ــة وس المالي

ــاء  ــدة الحرف ــؤولة لفائ ــعيرة مس ــان تس ــي)1( ضم ــرار ف ــذا الق ــن ه م

ــة  ــن جه ــر م ــل الصغي ــاع التموي ــة قط ــق ديموم ــة و )2( تحقي ــن جه م

أخــرى. ويبقــى الســؤال المطــروح فــي هــذا الإطــار هــو كيــف يمكــن 

التوفيــق بيــن هاذيــن المفهوميــن بهــدف تطويــر الإدمــاج المالــي 

فــي تونــس والمحافظــة فــي نفــس الوقــت علــى قطــاع تمويــل 

ــر. ــع ومزده ــر ناج صغي

ــم  ــة بتقدي ــمّ خاصّ ــة تهت ــداد دراس ــيتمّ إع ــدد، س ــذا الص ــي ه وف

ــق بتحديــد 
ّ
أمثلــة عــن أفضــل التجــارب والممارســات الدوليــة فيمــا يتعل

ــة  ــى اللجن ــات إل ــن المقترح ــة م ــداد جمل ــدة وإع ــعر الفائ ــقف س س

ــور. ــرار المذك ــروع الق ــداد مش ــة بإع ف
ّ
المكل

ــق  ــنة 2017 وف ــال س ــة خ ــذه الدراس ــداد ه ــي إع ــروع ف ــيتم الش وس

ــبقا. ــا مس ــمّ ضبه ــة يت رزنام

مرصــد الإدماج المالي:  -3

المرصــد  إطــاق  تأطيــر  بهــدف  المحدثــة  القيــادة  لجنــة  درســت 

ــة وســلطة رقابــة  ليــن عــن وزارة الماليّ
ّ
والتــي يتكــوّن أعضاؤهــا مــن ممث

التمويــل الصّغيــر والبنــك المركــزي ومرصــد الخدمــات المصرفيّــة  43
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III حركية تطور قطاع التمويل الصغير مؤشر كفاية رأس المال لمؤسسات التمويل الصغير 
في شكل شركات خفية الاسم وأندا العالم العربي

                                
672 395 76690 570 79الأموال الذاتية الصافية

124 291 630444 857 330الأصول المرجحة وفق حصص المخاطر
%20,35%24,05مؤشر كفاية رأس المال 20152016

 مؤشر كفاية رأس المال لمؤسسات التمويل الصغير في شكل شركات خفية
الاسم وأندا العالم العربي

مؤشــر نسبة كفاية رأس المال:  .3

ــم  ــدا العال ــم وأن ــة الاس ــركات خفي ــكل ش ــي ش ــر ف ــل الصغي ــات التموي ــال لمؤسس ــة رأس الم ــر كفاي ــض مؤش انخف  °

.2016 ســنة   20.35% إلــى   2015 ســنة   24.05% مــن  العربــي 

مؤشر كفاية رأس المال 41
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 مردوية محفظة القروض الخام و نسبة أعباء الاستغلال  لمؤسسات التمويل
الصغير في شكل شركات خفية الاسم وأندا العالم العربي

السنة
201420152016 )ROE( 0,58%6,50%12,27مردودية الأموال الذاتية% )ROA( 0,12%2,691,43%مردودية الأصول% )ASO( 102,86%102,52101,49%الاكتفاء الذاتي العملي%

%17,03%17,0817,59%نسبة أعباء الاستغلال 
%26,80%25,8326,88%مردوديّة محفظة القروض الخام

المالية رات 
ّ

المؤش  .2

شــهد مؤشــري مردودية الأموال الذاتية ومردودية الأصول انخفاضا ملحوظا خال الفترة 2016-2014  °

ــة محفظــة القــروض الخــام  ــاء الاســتغال ومردوي فيــم شــهدت مؤشــرات الاكتفــاء الذاتــي العملياتــي ونســبة أعب  °

اســتقرارا خــال نفــس هــذه القتــرة.

  النسب المالية التقديرية لمؤسسات التمويل 
الصغير في شكل شركات خفية الاسم وأندا العالم 

العربي

تطور نسبة الإكتفاء الذاتي العملي لمؤسسات التمويل الصغير في شكل شركات خفية

الاسم وأندا العالم العربي  من سنة 2014 إلى سنة 2016 
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°  بلغــت خصــوم مؤسســات التمويــل الصغيــر فــي شــكل شــركات خفيــة الاســم فــي موفــي ســنة 2016، 391.5 

مليــون دينــار مقابــل 200.5 مليــون دينــار فــي موفــى ســنة 2014، مســجّلة بذلــك نســبة ارتفــاع ســنوية تقــدّر بـــ 40 % خــال 

ــرة. ــذه الفت ه

ــركات  ــكل ش ــي ش ــر ف ــل الصغي ــات التموي ــر لمؤسس ــل الصغي ــطة التموي ــتغال لأنش ــرادات الاس ــوع إي ــغ مجم بل  °

خفيــة الاســم فــي 31 ديســمبر 2016، 99 مليــون دينــار مقابــل 51.6 مليــون دينــار ســنة 2014 و73.6 مليــون دينــار ســنة 2015، 

ــرة. ــذه الفت ــال ه ــدّر بـــ 38 % خ ــنوية تق ــاع س ــبة ارتف ــك نس ــجّا بذل مس

ارتفــع مجمــوع الناتــج الصافــي لمؤسســات التمويــل الصغيــر فــي شــكل شــركات خفيــة الاســم مــن 39.4 مليــون   °

دينــار فــي موفــى ســنة 2014، إلــى 55.1 مليــون دينــار فــي موفــى ســنة 2015، ليبلــغ 73.1 مليــون دينــار فــي نهايــة ســنة 

.2016

بلغــت نتيجــة الاســتغال لمؤسســات التمويــل الصغيــر فــي شــكل شــركات خفيــة الاســم فــي 31 ديســمبر 2016،   °

5.5 مليــون دينــار متكوّنــة مــن نتيجــة اســتغال إيجابيــة لشــركة أنــدا تمويــل فــي حــدود 12.5 مليــون دينــار ومجمــوع نتائــج 

ــار. ــون دين ــدّر بـــ 7 ملي ــم ق ــة الاس ــركات خفي ــكل ش ــي ش ــر ف ــل الصغي ــات التموي ــة مؤسس ــلبية لبقي ــتغال س اس

ــي 31  ــم ف ــة الاس ــركات خفي ــكل ش ــي ش ــر ف ــل الصغي ــات التموي ــة لمؤسس ــبية الصافي ــة المحاس ــت التنيج بلغ  °

ديســمبر 2016، حوالــي 485 ألــف دينــار، مقابــل 5.8 مليــون دينــار ســنة 2014. ويعــزى هــذا التراجــع الملحــوظ أساســا إلــى 

الأســباب التاليــة:

الانخفــاض الهــام فــي النتيجــة المحاســبية لشــركة أنــدا تمويــل التــي كانــت فــي حــدود 11.6 مليــون دينــار ســنة   °

2014 لتبلــغ 7.3 ســنة 2016 ويعــود ذلــك أساســا إلــى المســاهمة الظرفيــة الاســتثنائية لفائــدة ميزانيــة الدولــة والمحــددة 

بـــ 7.5 % مــن المرابيــح الصافيــة وكذلــك الأداء علــى الشــركات المطالبــة بدفعــه بعنــوان ســنة 2016 مــع العلــم أن أنــدا العالــم 

ــذه  ــق ه ــدان تطي ــارج مي ــي خ ــي بالتال ــة وه ــر حكومي ــة غي ــا منظم ــذا الأداء باعتباره ــع ه ــن دف ــة م ــت معفيّ ــي كان العرب

ــة. الضريب

ــي  ــا ف ــغ مجموعه ــم والبال ــة الاس ــركات خفي ــكل ش ــي ش ــر ف ــل الصغي ــات التموي ــة مؤسس ــلبية لبقي ــج الس النتائ  °

 .2014 ســنة  -115دينــار  مقابــل    -6.8  ،2016 موفــي 
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تطوّر معدّل مبلغ القرض الصغير من ســنة 2010 إلى ســنة 2016 
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2*7  تطّــور المبلغ الجاري للقروض الصغرى:

        1.7.2     المبلغ الجاري للقروض الصغيرة حســب صنف مؤسســات التمويل الصغير:

ارتفــع المبلــغ الجــاري للقــروض المســندة مــن قبــل مؤسســات التمويــل الصغيــر فــي شــكليها الجمعياتــي   °

والشــركات خفيــة الاســم مــن 361.6 مليــون دينــار فــي موفــى ســنة 2014 إلــى 620.4 مليــون دينــار فــي 31 ديســمبر 2016. 

ــرة 2016-2014. ــال الفت ــدّر بـــ 31 % خ ــنوي ق ــو س ــدّل نم ــط مع ــك متوسّ ــجّا بذل مس

تطّــوّر المبلــغ الجــاري للقــروض المســندة مــن قبــل مؤسســات التمويــل فــي شــكل شــركات خفيــة الإســم بنســبة   °

ــات  ــل جمعي ــن قب ــندة م ــرة المس ــروض الصغي ــاري للق ــغ الج ــع المبل ــل ارتف ــي المقاب ــرة 2014-2016، وف ــال الفت 35.4 % خ

ــدّل 23 %. ــرة بمع ــس الفت ــال نف ــرة خ ــروض الصغي الق

ــر ثلثــي 2/3  ــل الصغي ــل المبلــغ الجــاري للقــروض المســندة مــن قبــل شــركات التموي
ّ
فــي 31 ديســمبر 2016، مث  °

.2016 المســندة خــال ســنة  الصغيــرة  للقــروض  الجــاري  المبلــغ 

2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010706 678 702 700 677 558 464 065 2معدّل مبلغ القرض الصغير لتحسين  ظروف العيش 1 753 1 436 1 185 1 099 945 881 معدّل مبلغ القرض الصغير نشاط مدرّ  للدّخل

1 872 1 626 1 351 1 096 988 851 805 معدّل مبلغ القرض الصغير

( الوحدة: الدينار)

   

  

خال الفترة 2016-2010:  .2

ســجّل معــدّل مبلغ القرض الصغير ارتفاعا خــال الفترة الممتدة من 2010 إلى 2016.  °

بالنســبة للقــروض المســندة للأنشــطة المــدرة لدخــل، بلــغ معــدّل القــرض الصغيــر ســنة 2016 2065 دينــار مقابــل   °

881 ســنة 2010، مسّــجا بذلــك نســبة نمــوّ تقــدّر بـــ15.3 %
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خال الفترة 2016-1999:  .2

ــروض  ــي للق ــغ الجمل ــن المبل ــاء بـــ 58.26 % م ــتفادت النس ــن 1999 و2016، اس ــة بي ــرة المتراوح ــداد الفت ــى امت عل  °

منهــا.  %  41.74 ب  الرّجــال  اســتفاد  حيــن  فــي  المســندة 

هــذا وقــد بلــغ معــدل القــرض الصغيــر المســند للنســاء علــى امتــداد نفــس الفتــرة 980 دينــارا مقابــل1260 دينــارا   °

للرجــال.

توزيع القروض الصغرى حسب
المجموع التراكمي )-1999 2016(

(%)المبلغ التراكمي(%)العدد التراكمي

41,74%725 364 35,801%225 083 1رجال
58,26%678 904 64,201%511 942 1نساء

100%403 269 1003%736 025 3المجموع النوع الاجتماعي

 1999
توزيع المبلغ التراكمي للقروض المسندة خلال الفترة الممتدة بين 

و2016  حسب النوع الاجتماعي

رجال

41,74%

نساء

58,26% 29
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2*4  توزيع القروض الصغرى حســب النوع الاجتماعي:

خال الفترة 2016-2014:  .1

*  ارتفعــت حصّــة الرجــال مــن إجمالــي القــروض الصغيــرة المســندة مــن 40 % ســنة 2014 إلــى 43 % ســنة 

ــال  ــا الرج ــل عليه ــر تحّص ــرض صغي ــت 137693 ق ل
ّ
ــار مث ــون دين ــي 308 ملي ــنة 2016 أي حوال ــغ 46 % س 2015 لتبل

فــي مختلــف المجــالات، وفــي المقابــل تحصّلــت النســاء علــى 367.7 مليــون دينــار أي مــا يعــادل 54 % مــن المبلــغ 

ــنة 2016. ــندة س ــرة المس ــروض الصغي ــي للق الجمل

توزيع القروض 
الصغرى حسب 
الاجتماعي (%)النوع  المبلغ         (%)العدد         (%)المبلغ         (%)العدد         (%)المبلغ         (%)العدد 

 982 307  %69345,58 137  %38,15       423  230  %80242,99 119  %36,33     694 152  %39,84  874 94   %33,44رجال

 730 367  %22354,42 223  %61,85 659 305  %20994557,01 601 230  %18883760,16  %66,56نساء
201420152016 712 675    %916100 360     %100 082 536     %100 747 329       383294    %283711100     100%المجموع

                                                   

                                                                                                   

الوحدة: ألف الدينار          
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63,67%       100%
مبلغ القروض المسندة بين سنتي 2014 و 2016حسب النوع 

28الإجتماعي
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خال الفترة 2016-1999:  .2

خــال الفتــرة الممتــدة مــن 1999 إلــى 2016، اســتفادت الأنشــطة التجاريــة لوحدهــا بحوالــي 1.147 مليــار دينــار يليهــا   *

ــة  ــن القيم ــبة 64.95 % م ــى نس ــا عل ــتحوذا مع ــارا ليس ــون دين ــن 975 ملي ــر م ــتفاد بأكث ــذي اس ــة ال ــاع الفاح ــرة قط مباش

ــرة. ــذه الفت ــال ه ــندة خ ــرى المس ــروض الصغ ــة للق الجملي

(الوحدة : ألف دينار)

توزيع القروض الصغرى حسب القطاع
المبلغ التراكمي        )%(العدد التراكمي       )%(المجموع التراكمي )1999 -2016(

673 461تحسين ظروف العيش
822 941

115 285376 4021 005 160244 2753 025 736277 040975 72997 629
408 3681 147 970
362 6683 269 403 الفلاحة

الصناعات التقليدية

المهن الصغرى

التجارة
الخدمات

المجموع

15,26%27,20%
3,81%12,44%33,22%
8,07%100%8,47%

29,84%2,99%12,49%35,11%11,09%100%
 توزيع المبلغ التراكمي للقروض المسندة خلال الفترة الممتدة بين

1999 و2016 حسب القطاع
35,11 %

12,49 %

29,84 %

27
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تحصّــل قطــاع الفاحــة علــى أكبــر عــدد مــن القــروض الصغيــرة المســندة ســنة 2016، بملــغ جملــي قــدّر بـــ 207  °

ــبة  ــذه النس ــت ه ــد كان ــنة وق ــس الس ــال نف ــندة خ ــروض المس ــي للق ــغ الجمل ــن المبل ــل 31 % م
ّ
ــا يمث ــار أي م ــون دين ملي

فــي حــدود 33 % ســنتي 2014 و2015.

ــنة 2016، %2  ــال س ــندة خ ــروض المس ــي للق ــغ الجمل ــن المبل ــة م ــات التقليدي ــاع الصناع ــة قط ــاوز حصّ ــم تتج ل  °

الصغــرى. القــروض  مــن  اســتفادة  الأقــلّ  القطــاع  بذلــك  ليكــون 

توزيع القروض 
الصغرى حسب 

العــدد            (%)العــدد            (%)العــدد            (%)العــدد            (%)العــدد            (%)العــدد            (%)القطاع

تحسين ظروف 
 112 36 152 51 418 94926 38    122 23 927 32العيش
 539 207 012 113 206 175       974 127 623 92الفلاحة

 137 14 144 9 759 12 457 9 188 10 676 8الصناعات التقليدية
 690 88 743 49 251 69 626 44 903 49 652 38المهن الصغرى

 277 234 263 103 755 182 163 98 520 131 644 87التجارة
 958 94 602 34 693 69 105 31 587 40 189 23الخدمات

2016 712 675 916 360 082 536 747 329 294 383 711 283المجموع 2015 2014 توزيع القروض 
الصغرى حسب 

القطاع

%11,61
%32,65%3,06%13,62%30,89%8,17%100%11,81%32,58%2,87%13,53%29,77%9,43%100 %6,03%33,39%2,66%4,93%32,68%2,38%12,92%34,09%13,00%100%5,34%30,71%2,09%13,13%14,05%100 %14,17%31,31%2,53%13,78%28,61%9,59%100

تطور مبلغ القروض المســندة بين ســنتي 2014 و2016 حسب القطاع

7  
تحسين ضروف العيش 

الفاحة التقليدية الصناعات  الصغرى المهن  التجارة الخدمات

182 755%34,31
%10,59%100%34,67 %13,02107 447
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توزيع القروض الصغرى حســب الجهات

المبلغ التراكمي            )%(العدد التراكمي        )%(

614 957521 072397 897الشمال الشرقي
547 182

414 781247 130
3 025 736

الشمال الغربي

الوسط الشرقي

الوسط الغربي

الجنوب الشرقي

الجنوب الغربي

المجموع

)2016 %17,24%13,15%29,65المجموع التراكمي )1999- 
18,08%13,71%

8,17%

100%

30,88%14,29%15,00%17,92%
13,84%

8,06%

100%

1 009 689467 326490 455
585 941452 514
263 478

3 269 403

الوحدة: ألف دينار

توزيع المبلغ التراكمي للقروض المسندة خال الفترة الممتدة بين 
1999 و 2016 حسب الجهة

-   توزيع القروض الصغرى حســب القطاعات :

3*2

خال الفترة 2016-2014:  .1

تحصّــل قطــاع التجــارة علــى النصيــب الأوفــر مــن إجمالــي القــروض الصغيــرة المســندة ســنة 2016، بعــد حصولــه   °

علــى مــا يقــارب 234 مليــون دينــار أي مــا يمثــل 35% مــن المبلــغ الجملــي للقــروض الصغيــرة المســندة خــال تلــك الســنة، 

ــنتي 2014 و2015. ــدود 34 % س ــي ح ــبة ف ــذه النس ــت ه ــد كان وق

13.8415%33.88%

خال الفترة 2016-1999:  .2

ــار  ــن 1.47 ملي ــر م ــا بأكث ــي ( لوحده ــرقي و الغرب ــمال ) الش ــة الش ــتفادت جه ــرة 1999-2016، اس ــال الفت خ  °

الفتــرة. هــذه  فــي  المســندة  الصغــرى  للقــروض  الجمليــة  القيمــة  %مــن   45.17 حوالــي  أي  دينــار 
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 2*2-  توزيع القروض الصغرى حســب الجهات:

خال القترة 2016-2014:  .1

اســتفادت جهــة الشــمال الشــرقي بـــنسبة تقــدر بـــ 43% مــن المبلــغ الجملي للقــروض الصغرى المســندة   °

ــنتي 2015 و2014. ــدود 42% و41% س ــي ح ــبة ف ــذه النس ــت ه ــد كان ــنة 2016 وق ــال س خ

اســتقرّت نســبة القــروض الصغــرى المســندة فــي جهــة الشــمال الغربــي فــي حــدود 16 % مــن المبلــغ   °

الجملــي للقــروض الصغــرى المســندة وذلــك للســنة الثالثــة علــى التوالــي.

تحصّلــت جهــة الجنــوب الغربــي علــى 7 % مــن إجمالــي القــروض الصغــرى المســندة خــال ســنة 2016   °

مقابــل نســبة 6 % خــال ســنتي 2015 و2014.

 توزيع القروض

الصغرى

حسب الجهات 
 )%( المبلغ  )%( المبلغ  )%( المبلغ  )%( العدد )%( المبلغ )%( العدد

%42.67 288 345 40.05% 144 552 %42.38 227 271 40.48% 495 133 41.11% 157 556 41.33% الشمال الشرقي 250 117

%16.21 109 535 %16.08 58 043 %16.05 86 028 %16.40 54 060 %16.07 61 609 %16.38 الشمال الغربي 468 46

%13.70 92 585 %14.13 50 987 %13.72 73 512 %13.83 45 593 %14.16 54 283 %13.96 الوسط الشرقي 593 39

%14.20 95 946 %14.60 52 699 %15.38 82 430 %14.72 48 535 %16.23 62 208 %14.46 الوسط الغربي 031 41

%6.22 41 998 %7.65 27 606 %6.12 32 806 %7.29 24 050 %6.15 23 586 %7.25 الجنوب الشرقي 564 20

%7.00 47 302 %7.49 27 029 %6.35 34 036 %7.28 24 014 %6.28 24 052 %6.63 100%الجنوب الغربي 805 18 675 712 %100 360 916 %100 536082 %100 329 747 %100 383 294 %100 283 711 المجموع
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الوحدة: ألف الدينار

تطور مبلغ القروض المسندة بين سنتي 2014 و2016 حسب الجهات
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 توزيع القروض

الصغرى

حسب الجهات 
 )%( المبلغ  )%( المبلغ  )%( المبلغ  )%( العدد )%( المبلغ )%( العدد

%42.67 288 345 40.05% 144 552 %42.38 227 271 40.48% 495 133 41.11% 157 556 41.33% الشمال الشرقي 250 117

%16.21 109 535 %16.08 58 043 %16.05 86 028 %16.40 54 060 %16.07 61 609 %16.38 الشمال الغربي 468 46

%13.70 92 585 %14.13 50 987 %13.72 73 512 %13.83 45 593 %14.16 54 283 %13.96 الوسط الشرقي 593 39

%14.20 95 946 %14.60 52 699 %15.38 82 430 %14.72 48 535 %16.23 62 208 %14.46 الوسط الغربي 031 41

%6.22 41 998 %7.65 27 606 %6.12 32 806 %7.29 24 050 %6.15 23 586 %7.25 الجنوب الشرقي 564 20

%7.00 47 302 %7.49 27 029 %6.35 34 036 %7.28 24 014 %6.28 24 052 %6.63 الجنوب الغربي 805 18

536082 383 294 283 711 المجموع

تطوّر مبلغ القروض المسندة خال الفترة الممتدة

 من سنة 2010 إلى سنة 2016 

ر)
ينا

 د
ف

(أل

خال الفترة 2016-2010:  -2

ــا  ــى 2016 ارتفاع ــن 2010 إل ــدة م ــرة الممت ــال القت ــندة خ ــرة المس ــروض الصغي ــي للق ــغ الجمل ــهد المبل ش  °

حيــث بلــغ متوسّــط معــدّل النمــو الســنوي نســبة قــدّرت بـــ20.3 %

مجموع القروض المسندة  القروض المسندة لتحسين
ظروف العيش

 القروض المسندة للأنشطة
المدرة للدخل

المبلغ العدد المبلغ العدد المبلغ 461 947243 670267 476219 222العدد
383 294

536 082675 712 276 326
258 153271 293
251 811

283 711329 747360 916 23 44835 006
48 578

32 39823 122
26 41836 112 50 53362 71971 70546 29332 927

38 94951 152 199 028

184 664219 369243 461360 172509 664639 601 225 793195 434
199 588

205 518

250 784

290 798309 764 2010
2011
2012
2013
2014
2015
201623
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المرسوم عدد 117 لسنة 2011 المؤرخ في 5 نوفمبر 2011 والمتعلق بتنظيم نشاط مؤسسات التمويل الصغير

المرسوم عدد 118 لسنة 2011 المؤرخ في 5 نوفمبر 2011 والتمعلق بالاحكام الجبائية الخاصة بمؤسسات التمويل الصغير

قرار وزير المالية المؤرخ في 18 جانفي 2012 المتعلق بتحديد المبلغ الاقصى للقرض الصغير
  وشروط إسناده من قبل مؤسسات التمويل الصغير

الأمر عدد 2128 لسنة 2102 المؤرخ في 28 سبتمبر 2012 المتعلق بضبط طرق تسيير سلطة رقابة التمويل الصغير

 الامر عدد 2643 لسنة 2012 المؤرخ في 6 نوفمبر 2012 المتعلق بتسمية مدير عام سلطة رقابة التمويل الصغير

 قرار وزير المالية المؤرخ في 22 جانفي 2013 المتعلق بضبط إجراءات منح التراخيص لمؤسسات التمويل الصغير

 قرار وزير المالية المؤرخ في 22 أفريل 2013 المتعلق بتسمية رئيس وأعضاء مجلس إدارة سلطة رقابة التمويل الصغير

 قرار وزير المالية المؤرخ في 16 أفريل يتعلق بضبط مهام اتحادات مؤسسات التمويل

قرار وزير المالية  المؤرخ في 19 أوت 2013 المتعلق بتنقيح القرار المؤرخ في 22 جانفي 2013 المتعلق بضبط إجراءات
 منح التراحيص لمؤسسات التمويل الصغير وبتطورها المؤسساتي 

 قانون عدد 46 لسنة 2014 المؤرخ في 24 جويلية 2014 يتعلق بتنقيح المرسوم عدد 117 لسنة 2011 المؤرخ في
5 نوفمبر 2011 والمتعلق بتنظيم نشاط مؤسسات التمويل الصغير

قرار وزير الاقتصاد والمالية المؤرخ في 17 نوفمبر 2014 والمتعلق بضبط صيغ التدقيق الخارجي لحسابات مؤسسات التمويل الصغير  

  قرار من وزير المالية المؤرخ في 9 فيفري 2016 والمتعلق بضبط نسب وصيغ استخاص مساهمات مؤسسات التمويل الصغير الراجعة لسلطة رقابة
 التمويل الصغير والمنصوص عليها بالفصل 84 من المرسوم عدد 117 لسنة 2011 المؤرخ في 5 نوفمبر 1102 والمتعلق بتنظيم نشاط مؤسسات

التمويل الصغير كما تم تنقيحه بالقانون عدد 64 لسنة 2014 المؤرخ في 24 جويلية 2014.

قرار من وزير المالية المؤرخ في 24 أوت 2016 والمتعلق بحماية حرفاء مؤسسات التمويل الصغير

قرار من وزيرة المالية المؤرخ في 23 ديسمبر 2016 والمتعلق بضبط قواعد ومعايير التصرف والشفافية المالية لمؤسسات التمويل الصغير.

أمر حكومي عدد 93 لسنة 2017 مؤرخ في 19 جانفي 2017 يتعلق بالتمديد في الأجل الممنوح لجمعيات القروض الصغيرة لامتثال
  للمرسوم عدد 117 لسنة 2011 المؤرخ في 5 نوفمبر 2011 المتعلق بتنظيم نشاط مؤسسات التمويل الصغير 
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تطور الإطار التشريعي والقانوني للتمويل الصغير منذ سنة 2011
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للتمويــل  والترتيبــي  التشــريعي  الإطــار  تطــور   .1

تونــس: فــي  الصغيــر 

حــــدد الفصــل 43 مــن المرســوم عــدد 117 لســنة 2011 المــؤرخ فــي 

5 نوفمبــر 2011 والمتعلــق بتنظيــم مؤسســات التمويــل الصغيــر مهــــام 

ــا  ــا إبــــداء رأيهــ ــن بينهــ ــر والتــي مــ ــل الصغيــ ــة التمويــ ســــلطة رقابــ

لوزيــــر الماليــــة بخصــــوص التشــــاريع المتعلقــــة بالتمويــــل الصغيــــر. 

ــل  ــة التموي ــلطة رقاب ــس إدارة س ــاء مجل ــدى أعض ــنة 2016 أب ــال س خ

ــة: ــرارات التالي ــاريع الق ــوص مش ــم بخص ــر رأيه الصّغي

ــر الماليــة المتعلــق بضبــط معاييــر الحوكمــة  مشــروع قــرار وزي  °

الصغيــر: التمويــل  لمؤسســات 

يحــدد مشــروع القــرار صاحيّــات هيــكل الإدارة وهيــكل التصــرّف 

واللجــان المختصّــة. كمــا يعــرّف أيضــا بنظــام الرقابــة الداخليــة ورقابــة 

ــر. ــل الصغي ــات التموي ــل مؤسس ــال داخ الامتث

معاييــر  بضبــط  ــق 
ّ
المتعل الماليــة  وزيــر  مــن  قــرار  مشــروع   °

الحوكمــة والشــفافية الماليــة والتصاريــح الخاضعــة لهــا الجمعيــات 

 117 عــدد  المرســوم  مــن   27 بالفصــل  عليهــا  المنصــوص  التنمويــة 

لســنة 2011 المــؤرّخ فــي 05 نوفمبــر2011 والمتعلــق بتنظيــم نشــاط 

الصغيــر. التمويــل  مؤسســات 

ــق  ــي 24 أوت 2016 والمتعل ــؤرّخ ف ــة الم ــر المالي ــن وزي ــرار م ق  °

الصغيــر التمويــل  مؤسســات  حرفــاء  بحمايــة 

يهــدف  القــرار إلــى ضبــط المعاييــر الدنيــا للشــفافية وشــروط التعاقــد 

المطبقــة علــى العاقــات بيــن مؤسســات التمويــل الصغيــر وحرفائهــا 

II. واقع قطاع
 التمويــل الصغير في تونس

وكذلــك متطلبــات الحــدّ الأدنــى مــن المعاملــة العادلــة للحرفــاء مــن 

قبــل مؤسســات التمويــل الصغيــر

ــرة الماليــة المتعلــق بضبــط معاييــر الشــفافية الماليــة  قــرار وزي  °

الصغيــر: التمويــل  لمؤسســات  التصــرف  وقواعــد 

يحــدد القــرار المعاييــر الحــذرة وقواعــد التصــرف لمؤسســات التمويــل 

ــرات  ــن المدخ ــون وتكوي ــف الدي ــد تصني ــاول قواع ــث يتن ــر، حي الصغي

الخاصــة بالديــون المشــكوك فــي اســتخاصها وآجــال وطــرق شــطب 

الديــون ومختلــف القوائــم والتقاريــر الدوريــة الواجــب إرســالها إلــى 

ــرة تقديمهــا. ــر ووتي ــل الصغي ــة التموي ســلطة رقاب

 19 فــي  المــؤرخ   2017 لســنة   93 عــدد  حكومــي  أمــر   °

ــق بالتمديــد فــي الأجــل الممنــوح لجمعيــات 
ّ
جانفــي 2017 والمتعل

ــؤرخ  ــنة 2011 الم ــدد 117 لس ــوم ع ــال للمرس ــرة لامتث ــروض الصغي الق

التمويــل  بتنظيــم نشــاط مؤسســات  المتعلــق   2011 5 نوفمبــر  فــي 

الصغيــر كمــا تــم تنقيحــه بالقانــون عــدد 46 لســنة 2014 المــؤرخ فــي 

2014 جويليــة   24

ــات  ــوح لجمعي ــل الممن ــي الأج ــي ف ــر الحكوم ــذا الأم ــدّد ه ــد م وق

ــك  ــنة 2011 وذل ــدد 117 لس ــوم ع ــال للمرس ــرة لامتث ــروض الصغي الق

ــمبر 2017. ــة 31 ديس ــى غاي إل 19
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I I . واقع قطاع التمويل الصغير.
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I I واقع قطاع التمويل الصغير
ســفرة دراســية إلــى ألمانيــا حــول طــرق تمويــل المؤسســات   

°

الصغــرى والمتوسّــطة والإدمــاج المالــي مــن 22 إلــى 28مــاي 2016:

ــن وزارة  ــن ع ليّ
ّ
ــر وممث ــل الصغي ــة التموي ــلطة رقاب ــام لس ــر الع كان المدي

الماليّــة والبنــك المركــزي التونســي مــن بيــن الوفــد الــذي ضــمّ 

ممثليــن عــن البنــوك المركزيــة ووزارات البلــدان التــي تــم اختيارهــا مــن 

ــفرة  ــي الس ــارك ف ــط للمش ــرق الأوس ــا والش ــمال إفريقي ــدان ش ــن بل بي

الدراســية حــول طــرق تمويــل المؤسســات الصغــرى والمتوسّــطة 

والإدمــاج المالــي مــن 22إلــى 28 مــاي 2016 بمدينــة منتبــور الألمانيــة« 

 .»Montabaur

ــين  ــو تحس ــة ه ــفرة الدراس ــذه الس ــم ه ــن تنظي ــدف م ــل اله
ّ
ويتمث

المعرفــة بشــأن الشــروط الإطاريــة والطــرق المناســبة لتمويل المؤسســات 

ــاركين. ــن المش ــرات بي ــادل الخب ــجيع تب ــطة وتش ــرى والمتوس الصغ

ــاكل المختصّــة  ــة إلــى الهي ــارات ميداني ــق المشــارك بزي كمــا قــام الفري

مثــل البنــك المركــزي الأوروبــي والبنــك المركــزي الألمانــي والســلطة 

.KFW مــة
ّ

الفيدراليــة الألمانيــة لمراقبــة الخدمــات الماليــة »BaFin »، و منظ
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البشــرية  والمــوارد  التنظيمــي  الجانــب  تطــوّر   -  6  

الصغيــر: التمويــل  رقابــة  لســلطة 

الإنتدابات:  1*6

التزمــت ســلطة رقابــة التمويــل الصغيــر باعتمــاد سياســة إنتدابــات 

ــز. ــدم التميي ــاواة وع ــاد والمس ــادئ الحي ــرام مب ــن احت ــؤولة تضم مس

ــة  ــد موافق ــرية، وبع ــا البش ــز موارده ــدف تعزي ــار وبه ــذا الإط ــي ه وف

بانتــداب  الصغيــر  التمويــل  رقابــة  ســلطة  قامــت  الإدارة،  مجلــس 

ــات  ــة بالملف ــرة خارجي ــق مناظ ــن طري ــنة 2016 ع ــال س ــد خ ــار واح إط

ــرة.  ــة المناظــ ــاء لجنــ ــام أعضــ ــفاهي أمــ ــار شــ مشــفوعة باختبــ

كمــا تــمّ فــي شــهر جــوان 2016 تعزيــز فريــق عمــل ســلطة رقابــة 

التمويــل الصغيــر بإطــار تــمّ إلحاقــه مــن وزارة الماليــة ليســتقرّ عــدد 

ــمبر 2016  ــى ديس
ّ

ــي موف ــر ف ــل الصّغي ــة التموي ــلطة رقاب ــوان بس الأع

علــى 14 عونــا.

ــر  ــال توف ــن خ ــل م ــق العم ــة لفري ــة الدائم ــان الحيوي ــن ضم ــث ع إن البح

عنصــري الكفــاءة والخبــرة ينــدرج ضمــن سياســة الانتدابــات لســلطة 

رقابــة التمويــل الصغيــر والخيــارات الاســتراتيجية لمجلــس إدارة ســلطة 

رقابــة التمويــل الصغيــر فــي ميــدان التصــرف فــي المــوارد البشــرية.

نشــاط التكوين وتطوير الكفاءات:  2*6

فــي إطــار نشــاط التكويــن وتطويــر الكفــاءات شــارك أعــوان ســلطة 

ــة. ــدّة دورات تكويني ــي ع ــنة 2016 ف ــال س ــر خ ــل الصغي ــة التموي رقاب

وتســهر ســلطة رقابــة التمويــل الصغيــر علــى تطويــر كفــاءة فريــق 

ــوان  ــارك أع ــيطة، إذ يش ــن نش ــة تكوي ــال سياس ــن خ ــك م ــا وذل عمله

ــات  ــي حلق ــم ف ــرة عمله ــل فت ــال كام ــم وخ ــد انتدابه ــلطة عن الس

تكوينيــة مختلفــة فــي تونــس وأيضــا فــي الخــارج.

التمويــل  مخاطــر  فــي  التصــرّف  حــول  تكوينيّــة  دورة   °

الصغيــر مــن 16 إلــى 22 جانفــي 2016 ومــن 25 إلــى 27 جانفــي 2016:

تنظيــم  مــن  تكوينيتيّــن  دورتيــن  الهيئــة  مــن  مراقبــون  أربــع  تابــع 

حــول   »MSB« للأعمــال  المتوســطي  المعهــد  بمقــرّ   »MicroMED«

الصغيــر.  التمويــل  مخاطــر  فــي  التصّــرف 

تكويــن حــول تقييــم الأداء المالــي والاجتماعــي لمؤسســات   °

التمويــل الصغيــر مــن تنظيــم »MicroMED« يومــي 20 و21 جــوان 2016:

شــارك فريــق مــن ســلطة رقابــة التمويــل الصغيــر يومــي 20 و21 جــوان 

2016 فــي دورة تكوينيــة مــن تنظيــم »MicroMED« بمقــرّ ســلطة رقابــة 

التمويــل الصّغيــر، حــول تقييــم الأداء المالــي والاجتماعــي لمؤسســات 

ــل أهــداف هــذه الــدورة التكوينيّــة فــي:
ّ
التمويــل الصغيــر، وتتمث

تمويــل  لمؤسســة  والاجتماعيــة  الماليــة  الوضعيــة  فهــم   °

القطــاع  فــي  بمنافســيها  مقارنــة  وتموقعهــا  صغيــر 

م كيفية احتســاب وتفســير أهمّ مؤشرات حسن الأداء 
ّ
تعل  °

فهــم أهميــة متابعــة مؤشــرات حســن الأداء ضمــن التصــرف   °

اليومــي لمؤسســة التمويــل الصغيــر ممــا يمكــن مــن تحليــل التوجهات 

الماليــة والتموقــع داخــل القطــاع وتحديــد المخاطــر الواجــب تجنبهــا. 

ــي  ــرف ف ــرات للتص ــمّ المؤش ــم أه ــة تض ــتعمال برمجي اس  °

الأداء المالــي والاجتماعــي تقــوم بتحليــل البيانــات وإصــدار رســوم 

»MFI-Factsheet بالمؤسســة«  الخاصــة  الأداء  ومؤشــرات  بيانيــة 

تكويــن حــول التأميــن الصغيــر مــن تنظيــم »MicroMED« يــوم 15   °

:2016 جانفــي 

 15 يــوم  الصغيــر  التمويــل  رقابــة  إطــارات مــن ســلطة  أربعــة  شــارك 

ــول  ــم »MicroMED« ح ــن تنظي ــي م ــج تكوين ــي برنام ــي 2016 ف جانف

التأميــن الصغيــر.

ــمّ مــن خــال هــذا البرنامــج التكوينــي عــرض مبــادئ التأميــن  وقــد ت

الصغيــر  التأميــن  ومنتجــات  وخدمــات  الصغيــر  التأميــن  ومفهــوم 

وكذلــك التحدّيــات وأفــاق التأميــن الصغيــر.

أنمــوذج  التكوينيــة مــن خــال عــرض  الــدورة  إثــراء هــذه  تــمّ  كمــا 

بالبرازيــل. المناخيــة  ــرات 
ّ

المؤش علــى  المبنــي  للتأميــن 

إطــار  فــي  الصغيــر  التمويــل  مجــال  فــي  تكوينيّــة  دورة   °

ــن  ــا م ــر »Boulder« بإيطالي ــل الصغي ــد التموي ــنوي لمعه ــج الس البرنام

:2016 أوت   05 إلــى  جويليــة   18

ــى  ــة إل ــن 18 جويلي ــر م ــل الصغي ــة التموي ــلطة رقاب ــن س ــار م ــارك إط ش

ــر  ــل الصغي ــول التموي ــنوية ح ــة الس ــدورة التكوني ــي ال 05 أوت 2016 ف

مــن تنظيــم معهــد التمويــل الصغيــر »Boulder » فــي المركــز الدولــي 

مــة العالميّــة للشــغل OIT فــي مدينــة تورينــو الإيطاليــة. 
ّ

للتكويــن للمنظ

ــطين  ــن الناش ــف المهنيّي ــى مختل ــة إل ــدورة التكويني ــذه ال ــه ه وتوجّ

ــك  ــم، وذل ــي العال ــي ف ــاج المال ــر والإدم ــل الصغي ــاع التموي ــي قط ف

ــيّة.   ــة الفرنس ــا باللغ ــمّ تقديمه ــادّة يت ــرين م ــن عش ــر م ــال أكث ــن خ 16م
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مؤسسات التمويل الصغير في شكل جمعياتي مؤسسات التمويل الصغير في شكل شركات خفية الاسم

سنويا تقرير الرقابة الداخلية 19 سنويا تقرير الرقابة الداخلية 19

سنويا
تقرير اللجنة الدائمة للتدقيق الداخلي 20 سنويا تقرير اللجنة الدائمة للتدقيق الداخلي 20

 15 يوما كحد
 أقصى بعد

كل اجتماع

 محاضر اجتماعات اللجنة الدائمة

للتدقيق الداخلي

21  15 يوما كحد
 أقصى بعد كل

اجتماع

 محاضر اجتماعات اللجنة الدائمة للتدقيق
الداخلي

21

سنويا
تقرير لجنة المخاطر 22 سنويا تقرير لجنة المخاطر 22

 15 يوما كحد
 أقصى بعد

كل اجتماع

محاضر اجتماعات لجنة المخاطر 23  15 يوما كحد
 أقصى بعد كل

اجتماع

محاضر اجتماعات لجنة المخاطر 23

 15 يوما كحد
 أقصى بعد

كل مصادقة

الميزانية 24 سنويا تقرير هيئة الرقابة الشرعية 24

عند كل تغيير كل تغيير في دليل التمويات الصغرى 25  15 يوما كحد
 أقصى بعد كل

اجتماع

محاضر اجتماعات هيئة الرقابة الشرعية
25

عند فتح فرع جديد معطيات حول فتح فروع جديدة 26

عند كل تغيير كل تغيير في المسيرين 27

عند كل تغيير هيكلة رأس المال 28

 15 يوما كحد
 أقصى بعد كل

مصادقة

29 الميزانية

عند كل تغيير  كل تغيير في دليل التمويات
الصغرى

3015
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سنويا  توزيع الأصول والخصوم حسب الفترة
المتبقية

8 كل ثاثية نسبة كفاية رأس المال 8

سنويا  مذكرة حول التعرض لمخاطر الصرف
ووسائل التغطية التي تم اعتمادها

9 شهريا إحصائيات 9

سنويا  كل تقارير مراقبي الحسابات الموجهة

إلى الجلسة العامة

10 كل ثاثية  مذكرة حول التعرض لمخاطر الصرف
ووسائل التغطية التي تم اعتمادها

10

 عند كل
تغيير

 السياسة العامة ومخطط الأعمال

المحين

11 سنويا  تقارير مراقبي الحسابات )العام
)...والخاص والرقابة الداخلية

11

سنويا  تقرير التصرف الموجه من الهيئة
 المديرة إلى الجلسة العامة ومشاريع

القرارات

12 عند كل تغيير  السياسة العامة ومخطط الأعمال

المحين

12

 15 يوما كحد

 أقصى بعد

كل اجتماع

 محاضر جلسات الهيئة المديرة

والجلسة العامة

13 سنويا  تقرير التصرف الموجه من مجلس
 الإدارة إلى الجلسة العامة ومشاريع

القرارات

13

 بعد كل
تصنيف

تقارير وكالات التصنيف والهيئات الدولية 14  15 يوما كحد
 أقصى بعد

كل اجتماع

 محاضر جلسات هيكل الإدارة والجلسة

العامة

14

 عند كل

تغيير

النظام الأساسي 15  بعد كل

تصنيف

تقارير وكالات التصنيف والهيئات الدولية
والهيئات الدولية

15

عند كل تغيير النظام الداخلي 16 عند كل تغيير العقد التأسيسي 16

عند كل تغيير الهيكل التنظيمي 17 عند كل تغيير الهيكل التنظيمي 17

 عند كل

مصادقة

 الميثاق الخاص بكل لجنة مختصة

مصادق عليه من قبل الهيئة المديرة

18  عند كل
مصادقة

 الميثاق الخاص بكل لجنة مختصة
مصادق عليه من هيكل الإدارة

18

مؤسسات التمويل الصغير في شكل جمعياتي مؤسسات التمويل الصغير في شكل شركات خفية الاسم

الوتيرة القوائم أو التقارير العدد الوتيرة القوائم أو التقارير العدد

كل ثاثية الموازنة 1 كل ثاثية الموازنة 1

كل ثاثية قائمة النتائج
2

كل ثاثية قائمة النتائج
2

سنويا جدول التدفقات النقدية 3 سنويا جدول التدفقات النقدية 3

سنويا الإيضاحات حول القوائم المالية 4 سنويا الإيضاحات حول القوائم المالية 4

كل ثاثية
 جدول المستحقات على الحرفاء

حسب الأقدمية في عدم الاستخاص

5 كل ثاثية  جدول المستحقات على الحرفاء

حسب الأقدمية في عدم الاستخاص

5

شهريا احتساب المخصصات على المدخرات 6 شهريا احتساب المخصصات على المدخرات 6

شهريا 7 احصائيات كل ثاثية  توزيع الأصول والخصوم حسب الفترة
المتبقية

7

14
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5641 935خطأ في تاريخ الولادة 23خطأ في الاسم واللقب وتاريخ الولادة 10خطا في الاسم أو اللقب لدة
ّ

 اعتراضات من قبل الحرفاء على الديون المتخ
بذمتهم

كاوى التي تمّت معالجتها
ّ

عدد الش كوى
ّ

موضوع الش

تطويــر الــدور الرقابــي علــى مؤسســات   -2*5

التمويــل الصغيــر:

المــكان  عيــن  علــى  المراقبــة  مهمّــات     :1 ب 

الصغيــر: التمويــل  لمؤسســات 

ــى   فريــق مــن 
ّ
فــي إطــار المهــام الموكولــة إليهــا، تول

ــل الصغيــر خــال ســنة 2016  ــة التموي مراقبــي ســلطة رقاب

ــاملة  ــة ش ــة مراقب ــام بمهم ــام القي ــر الع ــن المدي ــإذن م وب

علــى عيــن المــكان لمؤسســة تمويــل صغيــر فــي شــكل 

شــركة خفيــة الاســم. وتــمّ إرســال تقريــر المهمــة المذكــورة 

ــة بعــد عرضــه علــى أنظــار أعضــاء  إلــى المؤسســة المعنيّ

ــلطة  ــام لس ــر الع ــف المدي
ّ
ــا كل ــة. كم ــس إدارة الهيئ مجل

السّــنة فريقــا مــن  التمويــل الصغيــر خــال نفــس  رقابــة 

ــة مخاطــر  المراقبيــن للتثبــت مــن ظــروف اســتعمال مركزي

التمويــل  مؤسســات  نفــاذ  ومــدى  الصغيــر  التمويــل 

وتحديــد  بالمركزيــة  ــرة 
ّ

المتوف التقاريــر  إلــى  الصغيــر 

الاشــكاليّات التــي تعترضهــم وتدويــن اقتراحاتهــم لتحســين 

جــودة الخدمــات التــي تقدّمهــا مركزيــة مخاطــر التمويــل الصغيــر 

ــر  ــي مخاط ــم ف
ّ

ــة للتحك ــتغالها كأداة ضروريّ ــة اس ــر طريق وتطوي

هــذه  وشــملت  للحرفــاء.  المــزدوج  والتدايــن  المفــرط  التدايــن 

ــر.  ــل صغي ــات تموي ــة مؤسس ــة أربع المهّم

ــن  ــى عي ــة عل ــة إضافيّ ــة مراقب ــداد مهمّ ــي إع ــروع ف ــمّ الش ــا ت كم

المــكان لمؤسســة تمويــل صغيــر فــي شــكل شــركة خفيــة الاســم 

ــنة 2016. ــي س ــي موف ف

           ب 2:    مراقبــة الوثائــق والتقاريــر الدوريــة 

الصغيــر: التمويــل  رقابــة  لســلطة  المقدّمــة 

تولــى مراقبــو الهيئــة خــال ســنة 2016، مراقبــة القوائــم 

ــل  ــات التموي ــل مؤسس ــن قب ــلة م ــة المرس ــر الدّوريّ والتقاري

الصغيــر والتــي تــمّ تحديدهــا بقائمــة ضمــن مكتــوب ســلطة 

ــة هــذه 
ّ

ــمّ توجيهــه إلــى كاف ــة التمويــل الصغيــر الــذي ت رقاب

المؤسســات منــذ شــهر أوت 2015. ومــع صــدور قــرار وزيــر 

الماليــة المتعلــق بضبــط قواعــد ومعاييــر التصــرف والشــفافية 

الماليــة لمؤسســات التمويــل الصغيــر بتاريــخ 23 ديســمبر 2016، 

تقــوم جميــع مؤسســات التمويــل الصغيــر المرّخــص لهــا فــي 

ــر  ــة عب ــر، بإرســال، بصفــة دوري ــل الصغي تعاطــي نشــاط التموي

ــر  ــم والتقاري ــع القوائ ــادي، جمي ــد الع ــي والبري ــد الإلكترون البري

ــر بمــا  ــل الصغي ــة التموي المطلــوب تقديمهــا إلــى ســلطة رقاب

قــة بالمعاييــر الحــذرة الخاضعــة لهــا 
ّ
فــي ذلــك التقاريــر المتعل

ــة فــي: ل
ّ
والمتمث

تحديــده  تــمّ  والــذي  المــال  رأس  كفايــة  مؤشــر   °

ــركات  ــكل ش ــي ش ــة ف ــر المكوّن ــل الصغي ــات التموي لمؤسس

ــل 
ّ
خفيّــة الاســم بنســبة دنيــا تقــدّر بـــ 15%، حيــث يجــب أن تمث

ــي  ــر ف ــل صغي ــة تموي ــكلّ مؤسس ــة ل ــة الصافي ــوال الذاتي الأم

الأقــلّ مــن  15 % علــى  الاســم نســبة  شــكل شــركة خفيّــة 

الأصــول المرجحــة وفــق حصــص المخاطــر، كمــا أن الأمــوال 

ــن  ــة ع ــة دائم ــلّ وبصف ــب ألا تق ــية يج ــة الأساس ــة الصافي الذاتي

المرجّحــة وفــق حصــص المخاطــر، 10 % مــن الأصــول 

علــى  المدّخــرات  وتخصيــص  التصنيــف  قواعــد   °

ــب  ــرات حس ــن المدّخ ــا م ــب الدني ــاء والنس ات الحرف
ّ

ــتحق مس

الــى جميــع مؤسســات التمويــل  قســم المخاطــر بالنســبة 

أو جمعيــات. الاســم  الصغيــر ســواء كانــت شــركات خفيــة 

وقــد حــدّد الفصــان 14 و15 مــن القــرار المذكــور أعــاه، قائمــة 

التقاريــر والقوائــم الواجــب تقديمهــا مــن قبــل كافــة مؤسّســات 

ــات،  ــم أو جمعيّ ــة الاس ــركات خفيّ ــت ش ــواء كان ــر، س ــل الصّغي التموي

إلــى ســلطة رقابــة التمويــل الصغيــر وكذلــك وتيــرة تقديمهــا :   13
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  ويتضمّــن الجــدول التالي مجموعة من مؤشــرات المتابعة للفترة الممتدة مــن تاريخ دخول مركزية مخاطر
 التمويل الصغير حيز الاســتغال إلى غاية 31 ديســمبر 2016:

31 ديسمبر 2016 30 جوان 2016 30 سبتمبر 2016 31 مارس 2016 478الحجم 413 362 280 880 617عدد المستعملين 419175 250 269 94 706 423 567عدد عمليّات الاسترشاد 484 950 400 757 328 260 رات عدد العقود المصّرح بها
ّ

1293مؤش 1015 691 338 عدد عمليّات الاسترشاد للمستعمل الواحد

1,089عدد عمليّات الاسترشاد للعقد الواحد 0,864 0,624 0,289 %108,89العدد 86,44 % 62,45% 28,85%  النسبة المئوية

غيــر علــى ضــرورة الإســراع بتحديــد قســط ثــان لمركزيــة 

ــدت ســلطة رقابــة التمويــل الصّ
ّ

ومــن جهــة أخــرى وتواصــا مــع أشــغال القســط الأوّل أك

المخاطــر يتعلــق أساســا بالنقــاط التاليــة:

إدراج المعطيات القديمة   °

إدراج معطيــات جمعيــات القروض الصغيرة عن طريق البنك التونســي للتضامن.  °

تحســين نوعيّة تقرير الاستشــارة الموجّه إلى مؤسسات التمويل الصغير:  °

إدراج القــروض )المبالــغ الجارية للقروض( التي يكون بمقتضاهــا الحريف ضامنا للخاص  °

إبراز عاقة الشــخص الطبيعي مع الأشــخاص المعنويّة وذلك عبر النفاذ إلى القروض المهنية  °

إضافــة عدد طلبات الاسترشــاد خال الثاثيــن يوما الأخيرة بخصوص حريف ما   °

إضافــة تقارير جديدة لســلطة رقابة التمويل الصغير  °

وتواصلــت أشــغال إنجــاز القســط الثانــي مــن مركزيــة مخاطــر التمويــل الصغيــر خــال ســنة 2016 وفــق الرزنامــة التــي تــمّ ضبطهــا حيــث لــم يتــمّ 

 فــي جانفــي 2016. وبتاريــخ 27 أكتوبــر 2016، تــمّ الإمضــاء علــى محضــر 
ّ
الدّخــول الفعلــي فــي اســتغال مركزيّــة المخاطــر للتمويــل الصّغيــر إلا

التســليم النهائــي لمشــروع إرســاء مركزيــة المخاطــر للتمويــل الصغيــر، بمقــرّ ســلطة رقابــة التمويــل الصغيــر، مــن قبــل كلّ مــن ممثليــن عــن البنــك 

.ArabSoft المركــزي وشــركة

قــة بهــا قصــد ضمــان 
ّ
 التصاريــح وعمليّــات معالجــة المعطيــات المتعل

ّ
وتقــوم ســلطة رقابــة التمويــل الصغيــر بالمراقبــة المســتمّرة لنوعيّــة

قــة بالحرفــاء وبعقــود القــروض 
ّ
الحصــول علــى بيانــات صحيحــة وذات جــودة عاليــة واســتغال المعلومــات المتوّفــرة بتقاريــر الاستشــارة المتعل

علــى الوجــه الأمثــل.

reclamation_:ــي ــد الالكترون ــى البري ــي عل ــوان التال ــر العن ــل الصّغي ــات التموي ــة مؤسّس ــى ذمّ ــر عل ــل الصّغي ــة التموي ــلطة رقاب ــت س ووضع

ــي.  ــي أو مهن ــع تقن ــت ذات طاب ــواء كان ــر س ــل الصغي ــر التموي ــة مخاط ــة بمركزي ــكاوي ذات العاق
ّ

ــع الش ــي جمي
ّ

crm@acm.gov.tn  لتلق

ــدة مــن 01 مــارس إلــى موّفــى ديســمبر 2016، حوالــي 6609 شــكوى مــن قبــل 
ّ
ــت ســلطة رقابــة التمويــل الصغيــر خــال الفتــرة الممت

ّ
و تلق

12مؤسســات التمويــل الصغيــر تتــوّزع كالآتــي:
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وبقيّــة دول العالــم، أي حوالــي 300 مشــاركا يمثلــون 45 بلــدا. 

وتضمّــن هــذا الملتقــى الســنوي عــدّة جلســات عامّــة وورشــات 

تمحــورت أعمالهــا حــول جملــة مــن المواضيــع التــي تهــمّ بشــكل 

القانونــي  بالإطــار  أساســا  تتعلــق  والتــي  المشــاركين  ــة 
ّ

مباشــر كاف

والخدمــات  المائمــة  المنتجــات  وتصميــم  المتــوازن  والترتيبــي 

جئيــن 
ّ

الماليــة الرقميــة المســؤولة والخدمــات الماليــة المخصّصــة لا

الموظفيــن.   تجــاه  الاجتماعيــة  والمســؤولية 

ــر  ــل الصغي ــة التموي ــلطة رقاب ــاركة س 4*3-  مش

فــي الملتقــى الســنوي لشــبكة ســنابل أيــام 

1 و2 نوفمبــر 2016 بالدار البيضاء بالمغرب:

شــهدت شــبكة التمويــل الصغيــر للبلــدان العربيــة «ســنابل »منــذ 

إنشــائها ســنة 2002 تطــوّرا ملحوظــا لتصبــح أهــم شــبكة للتمويــل 

تنظيــم   علــى   2003 ســنة  منــذ  دأبــت  حيــث  بالمنطقــة،  الصغيــر 

السّــنوي عــدد 12  الملتقــى  ملتقــى ســنوي. وقــد تــمّ تنظيــم 

ــة  ــوان »تجرب ــت عن ــرب تح ــاء بالمغ ــدار البيض ــة ال ــنابل بمدين ــبكة س لش

التوّجهــات«.  التقــدّم الإقليمــي وتطــوّر  التمويــل الصغيــر، 

هــذا  فعاليّــات  فــي  الصغيــر  التمويــل  رقابــة  ســلطة  وشــاركت 

ليــن عــن أهــمّ الفاعليــن 
ّ
الملتقــى مــن جملــة أكثــر مــن 350 مشــاركا ممث

مؤسســات  مــن  العربيــة  بالبلــدان  الصغيــر  التمويــل  قطــاع  فــي 

المانحــة  القــرارات السياســية والجهــات  التمويــل الصغيــر وأصحــاب 

والمســتثمرين الذيــن كانــوا فــي الموعــد يومــي 1 و2 نوفمبــر 2016 

ــن  ــات م ــة والتوّجه ــورات الإقليميّ ــمّ التط ــول أه ــادل الآراء ح ــدف تب به

أجــل قطــاع تمويــل صغيــر يكــون ســليما ويســاهم بصفــة فعّالــة فــي 

ــق التطّــور المنشــود بالمنطقــة العربيــة.  
ّ

الإدمــاج المالــي ويحق

وقــد شــهد برنامــج هــذه الــدورة مشــاركة عديــد الخبــراء فــي 

المالــي. الإدمــاج  مجــال 

ــة التمويــل الصّغيــر فــي  5-  دور ســلطة رقاب

الصغيــر: للتمويــل  التحتيــة  البنيــة  تطويــر 

5*1-    إرســاء مركزيــة المخاطــر الخاصــة بقطــاع 

التمويــل الصغيــر فــي تونــس:

ــل مركزيّــة مخاطــر التمويــل الصغيــر مجموعــة مــن التطبيقــات 
ّ
تمث

الصغيــر.  التمويــل  لقطــاع  خصّيصــا  طًــوّرت  البيانــات  وقاعــدات 

ــز الاســتغال فــي بدايــة  ــة مخاطــر التمويــل الصغيــر حيّ دخلــت مركزيّ

ــك  ــة بالبن ــات الخاصّ ــة المعلوم ــع مركزيّ ــا م ــمّ ادماجه ــنة 2016  وت س

المركــزي التونســي، وهــي تهــدف إلــى :

دعم الشــفافيّة في مجال اسناد القروض  °

ــم في مخاطر القروض
ّ

التحك  °

المفرط للتداين  التصدّي   °

المساهمة في التطوّر الســليم للقطاع المالي  °

ــمّ  ــمّ إطــاق هــذا المشــروع يــوم 5 نوفمبــر 2014 خــال اجتمــاع ت وقــد ت

عقــده فــي الغــرض بمقــر ســلطة رقابــة التمويــل الصغيــر حيــث تمّــت:

المصادقة على ميثاق المشــروع  °

ــادة  ــة القي ــا: لجن ــمّ إحداثهم ــن ت ــن التي ــاء اللجنتي ــن أعض تعيي  °

المشــروع ولجنــة 

ــة التمويــل الصغيــر فــي أشــغال إرســاء منظومــة  انطلقــت ســلطة رقاب

مركزيــة المخاطــر منــذ ســنة 2014 وتواصلــت هــذه الأشــغال خــال 

ــددة. ــة مح ــق رزنام ــنتي 2015 و2016 وف س

 2015 ســنة  خــال  المنجــزة  للأشــغال  الأولــى  المراحــل  ــص 
ّ

تتلخ

فــي: القيــادة  لجنــة  قبــل  مــن  عليهــا  والمصــادق 

تقريــر تحديد المتطلبات  .1

الصغيــر  التمويــل  مؤسســات  تصريــح  دليــل   .2

لمركزيــة مخاطــر التمويــل الصغيــر المنجــز مــن قبــل مســدي 

»ArabSoft  « الخدمــات 

جــدول اســتخراج وضبــط معطيــات مؤسســات   .3

الصغيــر التمويــل 

 »1 عــدد  »قســط  المخاطــر  مركزيــة  مــن  الأول  القســط  وضــع  تــمّ 

ــى  ــة عل ــت المصادق ــد أن تمّ ــاج، بع ــور الإنت ــل ط ــا قب ــة م ــي مرحل ف

ــل الصغيــر بالتنســيق  ــة التموي المرحلــة التجريبيــة مــن قبــل ســلطة رقاب

ــى  ــاد عل ــك بالاعتم ــر وذل ــل الصغي ــات التموي ــع ArabSoft ومؤسس م

ــمّ الإمضــاء علــى محضــر الاســتام  عيّنــات قدمتهــا هــذه الأخيــرة.  وت

الوقتــي لمركزيــة المخاطــر فــي شــهر جويليــة 2015.  11
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ــيّة ــة والتحسيس ــدورات التكوينيّ ــي الملتقيات،وال ف

ــق بالتمويــل الصغير في تونس
ّ
 تتعل

ــة  ــة والوكال ــيّة للتنمي ــة الفرنس ــع الوكال ــاون م ــة بالتع ــت وزارة الماليّ نظم

ــو  ــوان »نح ــت عن ــل تح ــة عم ــة ورش ــل التنمي ــن أج ــاون م ــة للتع الإيطاليّ

ــام 16  ــك أيّ ــس« وذل ــي تون ــي ف ــاج المال ــدة للإدم ــتراتيجيّة جدي اس

ــاي 2016. و17 م

مختلــف  مــع  وبالتشــاور  العمــل  ورشــة  خــال  الماليّــة  وزيــر  وأطلــق 

المانحــة(  والجهــات  الرقابــة  وســلط  )الــوزارات  المشــاركة  الأطــراف 

مخطّطــا اســتراتيجيّا يهــدف إلــى إرســاء اســتراتيجيّة للإدمــاج المالــي 

فــي تونــس.

هــذه  خــال  الصّغيــر  التمويــل  رقابــة  ســلطة  مشــاركة  وتمحــورت 

ــول  ــة ح ــات الهامّ ــض المعطي ــة وبع ــاط الهيئ ــرض نش ــول ع ــة ح الورش

قطــاع التمويــل الصّغيــر فــي تونــس تــمّ تقديمهــا مــن خــال مداخلــة 

مــن قبــل الســيد محمــود المنتصــر منصــور، مديــر عــام ســلطة رقابــة 

ــر. ــل الصغي التموي

كمــا تمحــورت باقــي المداخــات والنقاشــات حــول المواضيــع التاليــة: 

مســاهمة القــرض الصغيــر فــي الإدمــاج المالــي والماليــة الرّقميــة 

ــى  ــة إل ــر إضاف ــل الصغي ــات التموي ــل مؤسس ــر وتموي ــن الصغي والتأمي

تلبيــة  إلــى  يهــدف  الــذي  والتضامنــي  الاجتماعــي  الاقتصــاد 

ــة.
ّ

حاجيــات الفئــات الهش

ــي  ــاج المال ــي للإدم ــع الحال ــم الوض ــن رس ــة م ــذه الورش ــت ه ن
ّ

ومك

فــي تونــس وإعــداد المحــاور الرئيســيّة لاســتراتيجيّة الإدمــاج المالــي 

ــس 2020-2016. ــي تون ف

الصغيــر  التمويــل  رقابــة  ســلطة  مشــاركة   -4

فــي المؤتمــرات الدوليّــة حــول التمويــل الصغيــر:

اجتمــاع لجنــة القيــادة لبرنامــج ميكرومــاد   -1*4

ــل الصغيــر  Micro-Med والأســبوع الأوروبــي للتموي

ــر2016: ــى 18 نوفمب ــن 16 إل ــمبورغ م ــي لوكس ف

»الأســبوع  فعاليّــات  تنظيــم  علــى  لوكســمبورغ  دولــة  أشــرفت 

الأوروبــي للتمويــل الصغيــر« الــذي تــمّ تأمينــه مــن قبــل البرنامــــج 

إلــى   16 مــن  الممتــدّة  الفتــرة  خــال  وذلــك   ،)e-MFP( »Abbaye de Neumünster«.الأوروبــــي  بـــ   2016 18نوفمبــر 

 وشــاركت ســلطة رقابــة التمويــل الصغيــر فــي فعاليــات الأســبوع 

ــدث  ــر الح ــذي يعتب ــمبورغ ال ــي لوكس ــر ف ــل الصغي ــي للتموي الأوروب

الســــنوي الأهــم فــي قطــاع التمويــــل الصغيــر فــي أوروبــا والذي 

ــارك. ــن 400 مش ــر م ــنويّا أكث ــره س يحض

المؤسســات  ممثلــي  مــن  هامــا  عــددا  الملتقــى  هــذا  وجمــع 

البنكيــة والماليــة والمنظمــات الحكوميــة وغيــر الحكوميــة والجامعــات 

وشــركات الاستشــارات وباحثيــن لحضــــور اجتماعــــات والمشــاركة 

فرصــة  ــل 
ّ
مث كمــا  المســــتوى،  ورفيعــة  معمّقــة  نقاشــــات  فــي 

ــات. ــد العاقــ ــة عديــ ــر لإقامــ ــل الصغيــ ــة التمويــ ــلطة رقابــ لســ

وتــم خــال هــذا الأســبوع الأوربــي مناقشــة ســتة محــاور أساســية: 

المســتثمرين  قبــل  مــن  التمويــل  ومســألة  والبيئــة  الصّغيــر  التمويــل 

الأداء  وحســن  الأريــاف  فــي  الصغيــر  والتمويــل  المانحــة  والجهــات 

فــاذ إلــى 
ّ
الاجتماعــي والابتــكارات الرقميــة بالإضافــة إلــى محــور الن

الصّغيــر  للتمويــل  الأوروبيــة  الجائــزة  موضــوع  ــل 
ّ
مث الــذي  التعليــم 

.2016 لســنة 

مشــاركة ســلطة رقابــة التمويــل الصغيــر   -2*4

مــة
ّ

لمنظ الســنوي  الاجتمــاع  فــي 

ــن 30   Social Performance Task Force ( SPTF (  م

مــاي إلــى 02 جــوان 2016 بمراكــش –المغــرب:

ــة  ــنوي لمنظم ــاع الس ــي الاجتم ــر ف ــل الصغي ــة التموي ــلطة رقاب ــاركت س ش

Social Performance Task Force  ( SPTF( المنعقــد بمدينــة مرّاكــش المغربيــة 

محمــد  مركــز  مــع  بالاشــتراك   2016 جــوان   02 إلــى  مــاي   30 مــن 

ــة  ــة)CMS(  والفيديرالي ــرى التضامني ــروض الصغ ــم الق ــادس لدع الس

.)FNAM( الوطنيــة لجمعيــات القــروض الصغــرى بالمغــرب

وقــد حضــر هــذا الاجتمــاع الســنوي الــذي تــمّ تنظيمــه لأوّل مــرة 

بمنطقــة شــمال إفريقيــا، عديــد المشــاركين مــن مختلــف الأوســاط 

 )  MENA  ( الأوســط  إفريقيــا والشــرق  بــكلّ مــن دول شــمال  المهنيّــة 
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*  ضبط مشــروع مذكرة لســلطة رقابة التمويل الصغير 

حــول طرق تطبيق أحــكام الفصلين 3 و 16 من قرار وزير المالية 

المؤرّخ في 24 أوت 2016 والمتعلق بحماية حرفاء مؤسســات 

الصغير، التمويل 

ــر  ــل الصغي ــة التموي ــلطة رقاب ــرة لس ــروع مذك ــط مش *   ضب

حــول تحديــد البرامــج والتدابيــر التطبيقيّــة لمكافحــة جرائــم 

غســل الأمــوال وتمويــل الإرهــاب طبقــا لأحــكام الفصــل 115 

مــن القانــون الأساســي عــدد 26 لســنة 2015 المــؤرخ فــي 7 

أوت 2015 والمتعلــق بمكافحــة الإرهــاب ومنــع غســل الأمــوال،

*  إبــداء الــرأي فــي الفرضيتيــن المقترحتيّــن فــي إطــار خطــة 

قــة بهيكلــة جمعيــات القــروض الصغيرة،
ّ
العمــل المتعل

الأساســي  النظــام  مشــروع  بخصــوص  الــرأي  إبــداء    *

المشــار  الصغيــر  التمويــل  لمؤسســات  المهنيّــة  للجمعيّــة 

 2011 لســنة   117 عــدد  المرســوم  مــن   54 بالفصــل  إليهــا 

الصغيــر. التمويــل  مؤسســات  نشــاط  بتنظيــم  ــق 
ّ
المتعل

ــل  ــات التموي ــة مؤسس ــق برقاب ــرارات تتعل ق  -5*2

الصغيــر:

ــنة  ــة س ــكان لبقي ــن الم ــى عي ــة عل ــج المراقب ــط برنام *   ضب

،2016

*   ضبــط برنامج المراقبة على عين المكان لســنة 2017،

*   النظــر فــي نتائــج الزيــارات الميدانيّــة لأربــع مؤسســات 

تمويــل صغيــر مــن قبــل مراقبيــن مــن الهيئــة بهــدف التثبــت 

ــر، ــل الصغي ــر التموي ــة مخاط ــتعمال مركزيّ ــروف اس ــن ظ م

ــدى  ــكان لإح ــن الم ــى عي ــة عل ــر المراقب ــي تقري ــر ف *   النظ

مؤسســات التمويــل الصغيــر فــي شــكل شــركة خفيّــة 

ــم الاس

التدايــن  وضعيــات  حــول  الدوريــة  التقاريــر  فــي  النظــر    *

الصغيــر. التمويــل  مؤسســات  لحرفــاء  المــزدوج 

2*3-   قــرارات تتعلــق بالتنظيم والإجــراءات الداخلية 

الخاصة بســلطة رقابــة التمويــل الصغير:

ــات 
ّ

ــة الملف ــة بدراس ق
ّ
ــة المتعل ــرة التنظيميّ

ّ
ــط المذك *   ضب

التــي تطــرأ علــى تركيبــة مجلــس  بالتغييــرات  الخاصــة 

الصغيــر  التمويــل  لمؤسســات  المديــرة  الهيئــة  أو  الإدارة 

للمســيّرين، الجديــدة  وبالتعيينــات 

ــات  ــة ملف ــة بدراس ق
ّ
ــة المتعل ــرة التنظيميّ

ّ
ــط المذك *   ضب

طلبــات الموافقــة علــى فتــح فــروع أو وكالات جديــدة 

لمؤسســات التمويــل الصغيــر،

التمويــل  قطــاع  بتطويــر  تتعلــق  قــرارات     4*2

: لصغيــر ا

*   ضبــط المذكــرة عــدد 7 لســلطة رقابــة التمويــل الصغيــر 

التمويــل  مؤسســات  مســاهمات  احتســاب  طــرق  حــول 

ــر،  ــل الصغي ــة التموي ــلطة رقاب ــى س ــة إل ــر الراجع الصغي

*   ضبــط المذكــرة عــدد 8 لســلطة رقابــة التمويــل الصغيــر 

مركزيّــة  باســتعمال  قــة 
ّ
المتعل الشــكاوى  معالجــة  حــول 

ــر، ــل الصغي ــر التموي مخاط

*    ضبــط المذكــرة عــدد 9 لســلطة رقابــة التمويــل الصغيــر 

حــول الإجــراءات الواجــب اتباعهــا مــن طــرف مؤسســات 

ــة، ــة مزيّف ــفها لأوراق نقديّ ــة كش ــي حال ــر ف ــل الصغي التموي

التمويــل  رقابــة  لســلطة   10 عــدد  المذكــرة  ضبــط    *

ــلطة  ــدد 7 لس ــرة ع ــام المذك ــح واتم ــق بتنقي ــر تتعل الصغي

ــاهمات  ــاب مس ــرق احتس ــول ط ــر ح ــل الصغي ــة التموي رقاب

مؤسســات التمويــل الصغيــر الراجعــة إلــى ســلطة رقابــة 

الصغيــر، التمويــل 

*  ضبــط المذكــرة عــدد 11 لســلطة رقابــة التمويــل الصغيــر 

تتعلــق بتنقيــح وإتمــام المذكــرة عــدد 5 المتعلقــة بمشــروع 

تطويــر المؤسســات الميكروويّــة والصغــرى والمتوســطة 

فــي إطــار اتفاقيــة القــرض بقيمــة 72.6 مليــون أورو المبرمــة 

للإنشــاء  العالمــي  والبنــك  التونســيّة  الجمهوريّــة  بيــن 

9والتعميــر،
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تاريخ ترخيص وزير المالية تاريخ الموافقة المبدئية

مؤسسة التمويل الصغير

قرار وزير المالية
 رأي سلطة رقابة
2014/03/28  التمويل الصغير       2014/03/07    2014/02/19      2014/01/10 2014/10/03      شركة تيسير للتمويل الصغير       2014/09/19    2014/08/15      2014/07/04 2015/01/22        شركة ميكروكراد تونس       2014/12/29    2014/08/15      2014/07/04 2015/04/21شركة أدفنس تونس 2015/03/26 2014/10/03 2014/09/19 2015/08/19شركة  المركز المالي للباعثين 2015/06/16 - -

تفريع نشاط التمويل الصغير 
2015/12/31لجمعية دعم التنمية الذاتية أسد 2015/10/23 - -

 تفريع نشاط التمويل الصغير
2016/05/06لجمعيّة أندا العالم العربي 2016/04/20 2016/01/07 2015/12/04 شركة  الزيتونة تمكين 

ويلخــص الجدول التالي تواريخ إســناد الموافقة المبدئية

والتراخيص لمؤسســات التمويل الصغير:

قرار وزير المالية رأي سلطة رقابة
التمويل الصغير 

ــط  ــة بمخط ــر مدرج ــدة غي ــروع جدي ــح ف ــر لفت ــل صغي ــات تموي ــن مؤسس ــادرة ع ــات ص ــوص 4 طلب ــرأي بخص ــداء ال إب  °

، أعمالهــا

إبــداء الــرأي بخصوص طلب الترخيص في اقتناء حصص من رأس مال مؤسّســة تمويل صغير.  °

2-2     إبــداء الــرأي فــي النصوص التشــريعية المتعلقة بالتمويل الصغير المعروضة على الهيئة خال ســنة 2016:

مشــروع قــرار وزيــر الماليــة المتعلــق بضبــط معاييــر الحوكمــة والشــفافية الماليــة والتصاريــح الخاضعــة لهــا الجمعيــات التنمويــة   °

ــات  ــاط مؤسّس ــم نش ــق بتنظي
ّ
ــر 2011 والمتعل ــي 5 نوفمب ــؤرّخ ف ــنة 2011 الم ــدد 117 لس ــوم ع ــن المرس ــل 27 م ــا بالفص ــار إليه المش

ــر، ــل الصّغي التموي

قــرار وزيــر المالية المؤرّخ في 24 أوت 2016 والمتعلق بحماية حرفاء مؤسســات التمويل الصّغير،  °

ــق بضبــط قواعــد ومعاييــر التصــرف والشــفافية الماليــة لمؤسســات 
ّ
قــرار وزيــرة الماليــة المــؤرّخ فــي 23 ديســمبر 2016 والمتعل  °

ــر،  ــل الصغي التموي

ــق بالتمديــد فــي الأجــل الممنــوح لجمعيــات 
ّ
الأمــر الحكومــي عــدد 93 لســنة 2017 المــؤرّخ فــي 19 جانفــي 2017 والمتعل  °

القــروض الصغيــرة لامتثــال للمرســوم عــدد 117 لســنة 2011 المــؤرخ فــي 5 نوفمبــر 2011 المتعلــق بتنظيــم نشــاط مؤسســات التمويــل 

ــة 2014. ــي 24 جويلي ــؤرخ ف ــنة 2014 الم ــدد 46 لس ــون ع ــه بالقان ــم تنقيح ــا ت ــر كم الصغي

طلبي ترخيص لممارســة نشــاط التمويل الصغير في شــكل شــركة خفية الاسم، لا يزالان في طور الدّراسة،   °

تاريخ ترخيص وزير الماليةتاريخ الموافقة المبدئية
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ــرام عقــود شــراكة مــع  علــى تطــور نشــاطها. كمــا يمكــن لهــا إب

ســلط رقابــة مماثلــة لتبــادل المعلومــات، 

تســليط خطايــا و/أو عقوبــات إداريــة، مــا عــدى ســحب   °

الترخيــص، فــي حالــة مخالفــة أحــكام المرســوم عــدد 117 لســنة 

التطبيقيــة، ونصوصــه  أعــاه  المذكــور   2011

ســحب  حــول  الماليــة  لوزيــر  ــل 
ّ
معل مقتــرح  تقديــم    °

واتحاداتهــا، الصغيــر  التمويــل  لمؤسســات  الترخيــص 

°  إبــداء رأيهــا لوزيــر الماليــة بخصــوص التشــاريع المتعلقــة 

الصغيــر. بالتمويــل 

اجتماعــات مجلس الإدارة وأهم القرارات:  -2

ــنة  ــال س ــر خ ــل الصغي ــة التموي ــلطة رقاب ــس إدارة س ــد مجل عق

2016، تســعة اجتماعــات، تــمّ فيهــا اتخــاذ جملــة مــن القــرارات 

ــا: أهمّه

الخاضعــة  الملفــات  فــي  الــرأي  إبــداء   1-2

 : خيــص ا للتر

طلــب الترخيــص لمؤسســة »الزيتونــة تمكيــن« لممارســة   °

الصغيــر، التمويــل  نشــاط 

تقديم ســلطة رقابة التمويل الصغير  -1

ــل 43  ــى الفص ــر بمقتض ــل الصغي ــة التموي ــلطة رقاب ــت س حدث
ُ
أ

مــن المرســوم عــدد 117 لســنة 2011 المــؤرّخ فــي 5 نوفمبــر 2011 

ــق بتنظيــم نشــاط مؤسّســات التمويــل الصّغيــر وهــي 
ّ
والمتعل

ة تتمتــع بالشــخصية المعنويــة وبالاســتقال المالــي 
ّ
هيئــة مســتقل

ــة  ــلطة العمومي ــات الس ــبها صاحي ــا ويكس ــن حياده ــا يضم ممّ

التــي تمكنهــا مــن أداء دورهــا الرقابــي لقطــاع التمويــل الصغيــر. 

ــم ضبــط طــرق تســييرها بمقتضــى أحــكام الأمــر عــدد 2128  وت

ــبتمبر 2012. ــي 28 س ــؤرّخ ف ــنة 2012 الم لس

ل مهام ســلطة رقابــة التمويل الصغير خاصّة في: 
ّ
تتمث

التمويــل  لمؤسســات  التراخيــص  ملفــات  دراســة   °

فيهــا، الــرأي  وإبــداء  الصغيــر 

°  مراقبــة الوثائــق والمراقبــة علــى عيــن المكان لمؤسســات 

ــع  ــت بتفري ــي قام ــات الت ــا والجمعي ــر واتحاداته ــل الصغي التموي

نشــاطها،

إرســاء منظومــة لتجميــع المخاطــر المتعلقــة بالقطــاع   °

وتبليغهــا لمؤسســات التمويــل الصغيــر عنــد طلبهــا ويمكــن لهــا 

ــا  ــر أن تمده ــل الصغي ــات التموي ــن مؤسس ــب م ــرض أن تطل للغ

بجميــع الإحصائيّــات والمعلومــات التــي تســمح لهــا بالاطــاع 

.I.    نشاط سلطة
 رقابة التمويل الصغير 
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I نشاط سلطة رقابة التمويل الصغير كلمة المدير العام

المدير العام لســلطة رقابة التمويل الصغير

المنتصر منصور محمود 

شــهدت ســنة 2016 منــح الترخيــص الســادس لممارســة نشــاط التمويــل الصغيــر لمؤسســة فــي شــكل شــركة خفيــة الاســم تحمــل إســم » الزيتونــة تمكيــن« 

التــي انطلقــت فــي إســناد التمويــات الصّغيــرة، طبقــا لمبــادئ الماليــة الإســامية، بدايــة مــن شــهر ســبتمبر مــن نفــس الســنة.  ونتــج عــن دخــول مؤسســات 

ــوازي مــع التطــوّر الملحــوظ فــي نشــاط أنــدا العالــم العربــي/ أنــدا تمويــل، ارتفــاع ملحــوظ فــي عــدد 
ّ
جديــدة حيــز النشــاط خــال الثــاث ســنوات الأخيــرة بالت

القــروض الصغيــرة المســندة ومبالغهــا الجاريــة، حيــث شــهد المبلــغ الجملــي للقــروض المســداة  خــال ســنة 2016 نمــوّا قــدّر بـــ 26% ، ليبلــغ 675.7 مليــون 

ــدة بيــن 2014و2016. 
ّ
دينــار فــي موفــى 2016 مقابــل 536.1 مليــون دينــار فــي نهايــة ســنة 2015. وقــد بلــغ هــذا النمــو نســبة تقــدر بـــ 33% خــال الفتــرة الممت

ــجّا  ــمبر 2016، مس ــي 31 ديس ــار ف ــون دين ــى 620.4 ملي ــنة 2014 إل ــى س ــي موف ــار ف ــون دين ــن 361.6 ملي ــرة م ــروض الصغي ــاري للق ــغ الج ــع المبل ــا ارتف كم

بذلــك نســبة نمــو ســنويّة بلغــت  31 % خــال الثــاث ســنوات الأخيــرة.

إن التطوّر السريع الذي شهده قطاع التمويل الصغير في تونس خال الثاث سنوات الأخيرة، جعل من الضروري معرفة المعطيات الجوهريّة التالية :

ــرائح
ّ

الطلب المحتمل للتمويات الصغرى في كلّ منطقة جغرافية و حســب مختلف الش  −

نســبة  النفاذ إلى سوق التمويات الصغرى  −

رائح
ّ

مخاطر تشــبع السوق في هذه المناطق وبالنســبة لمختلف الش  −

ــرى   ــات الصغ ــة للتموي ــروض إضافيّ ــتعاب  ع ــى اس ــه عل ــوق وقدرت ــق الس ــل لعم ــد أفض ــن تحدي ــن م
ّ

ــة أن  تمك ــات الهامّ ــذه المعطي ــة ه ــأن  معرف ــن ش وم

ــات  ــم معطي ــي تقدي ــي ف ــا الرئيس ــل هدفه
ّ
ــة يتمث ــراء دراس ــرّر إج ــة، تق ــة الملح ــذه الحاج ــة ه ــدة.  ولتلبي ــر جدي ــل صغي ــات تموي ــة مؤسس ــا خاصّ ره

ّ
توف

ــل  ــب المحتم ــذا الطل ــة ه ــتفيدة. ولمعرف ــر المس ــا وغي ــتفيدة منه ــات المس ــن الفئ ــادر ع ــرى الص ــات الصغ ــل للتموي ــب المحتم ــن الطل ــة ع ــة ونوعي كميّ

ــروط 
ّ

للتمويــات الصغــرى وتقييمــه علــى النحــو الأفضــل، تقــرّر كذلــك القيــام بدراســة اســتقصائية وطنيــة. هــذا وقــد تمّــت المصادقــة علــى كــرّاس الش

ــنة 2017. ــن س ــوان م ــهر ج ــال  ش ــا خ ــم نتائجه ــا وتقدي ــص لإنجازه
ّ
ــب مخت ــار مكت ــم إختي ــة وت ــذه الدراس ــة به ــة الخاص المرجعيّ

كمــا شــهدت ســنة 2016 أيضــا صــدور نــص ترتيبــي جديــد يكتســي أهميــة بالغــة بالنســبة لقطــاع التمويــل الصغيــر،  يتمثــل فــي قــرار وزيــر الماليــة المــؤرخ 

ــم  ــق بتقدي
ّ
ــر ، فــي إطــار نشــاطها المتعل ــر والــذي يلــزم كل مؤسســة تمويــل صغي ــل الصغي ــة حرفــاء مؤسســات التموي ــق بحماي

ّ
فــي 24 أوت 2016 والمتعل

افة وتناســب الحرفــاء، و تأخــذ بعيــن الاعتبــار المصاريــف الفعليــة 
ّ

خدمــات ماليّــة، بــأن تعتمــد تســعيرة مســؤولة  تكــون فيهــا الشــروط محــددة بصفــة شــف

  
ً

عتبــر مشــطّة
ُ
ــه »ت

ّ
الازمــة لإســناد هــذه القــروض وخاصــة كلفــة المــوارد وعمليــات الإحاطــة والتكويــن ومصاريــف الاســتغال. كمــا نــصّ هــذا القــرار  علــى أن

ــة لتقديــم الخدمــة المســداة«. كل تســعيرة غيــر مرتبطــة بالتكلفــة الفعليــة والمعقول

ومــن جهــة أخــرى نــصّ  الفصــل الثانــي مــن القانــون عــدد 46 لســنة 2014 المــؤرخ فــي 24 جويليــة 2014 والمتعلــق بتنقيــح المرســوم عــدد 117 لســنة 2011 

المــؤرخ فــي 5 نوفمبــر 2011 والمتعلــق بتنظيــم نشــاط مؤسســات التمويــل الصغيــر، علــى تحديــد ســقف لســعر الفائــدة الســنوية المطبّقــة علــى التمويــات 

ــمّ  ــطّا.  وت ــون مش ــى ألا يك ــة عل ــف بالمالي ــر المكل ــن الوزي ــرار م ــقف بق ــذا الس ــط ه ــة ويضب ــة الدول ــن ميزاني ــة م ــر متأتي ــوارد غي ــى م ــندة عل ــرى المس الصغ

فــي هــذا الإطــار تشــكيل لجنــة تفكيــر  متكونــة مــن ممثليــن عــن البنــك المركــزي التونســي ووزارة الماليــة وســلطة رقابــة التمويــل الصغيــر مــن أجــل إعــداد 

هــذا القــرار. و بالنظــر إلــى الأهميــة البالغــة لهــذا الموضــوع، فقــد تقرر،إجــراء دراســة قصــد وضــع إطــار ترتيبــي حــول التســعيرة المســؤولة لأنشــطة التمــویل 

الصغيــر تهــدف إلــى حمايــة حرفــاء مؤسســات التمويــل الصغيــر وتضمــن فــي نفــس الوقــت اســتدامة هــذه المؤسســات.

ــز الاســتغال الفعلــي  ــر ، التــي دخلــت حيّ ــل الصغي ــة مخاطــر التموي ومــن جهــة أخــرى تواصلــت خــال ســنة 2016 أشــغال إنجــاز القســط الثانــي مــن مركزي

منــذ شــهر جانفــي مــن نفــس الســنة، وفــق الرزنامــة التــي تــمّ ضبطهــا. وبتاريــخ 27 أكتوبــر 2016، تــمّ الإمضــاء علــى محضــر الاســتام النهائــي لمشــروع إرســاء 

مركزيــة مخاطــر التمويــل الصغيــر، مــن قبــل كلّ مــن ممثلــي البنــك المركــزي التونســي وســلطة رقابــة التمويــل الصغيــر.

ــى شــهر ديســمبر 2016 بلــغ عــدد مســتعملي مركزيّــة مخاطــر التمويــل الصّغيــر 478 مســتعما 
ّ

ــه فــي موف
ّ
وتجــدر الإشــارة  فــي نفــس هــذا الإطــار إلــى أن

5فــي حيــن بلــغ علــى التوالــي عــدد عمليّــات الاسترشــاد وعــدد العقــود المصــرّح بهــا 617880 و567423.
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تركيبة مجلس إدارة سلطة رقابة التمويل الصغير

1.   محمود المنتصر منصور:  رئيس مدير عام 

2.   عماد درويش : عضو، قاض من الرتبة الثالثة

3.   نعيمة بن عاقلة : عضوة، مستشارة لدى المحكمة الإدارية

4.   علي الورغي : عضو، ممثل عن وزارة المالية

5.   أنيس بن تعاريت : عضو، ممثل عن الهيئة العامة للتأمين

6.   نبيل فلفال : عضو، ممثل عن البنك المركزي التونسي

7.   هدى غزي خليفة: عضوة تم اختيارها لخبرتها في ميدان التمويل الصغير.

مراقب الحسابات :

 ICCA «2 « الشركة العالمية لاستشارة والتدقيق
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